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Mensagem do Presidente do TCE/TO

Quando iniciamos os trabalhos de desenvolvimento deste novo Plano Estratégico do
Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) j& tinhamos o discernimento de que
a tarefa seria ardua, porém extremamente valida. Mas ficamos surpresos ao vislumbrarmos
o resultado desse esfor¢o conjunto.

Desde o primeiro encontro, membros e servidores da Corte se empenharam de forma
desmedida, sempre conciliando as atividades com suas funcées rotineiras. Todos avidos
por ajudar a vislumbrar os passos da instituicdo para os proximos 5 anos. Assim, peca por
peca deste valoroso documento foi encaixada, na forma de ideias, sugestdes e inovagoes.

A proposta era sair da zona de conforto, ousar. E assim o fizemos. Foram horas
incansaveis de reunides e explanagcbes que resultaram em uma interessante troca de
experiéncias.

Ao final, temos 14 objetivos estratégicos em cinco esferas: sociedade; jurisdicionados;
processos internos; pessoas, aprendizado e inovacao e orcamento e finangas.

Sabemos da capilaridade dos Tribunais de Contas, bem como do amplo conhecimento de
seus técnicos e entendemos que esse know-how deve ser usado ndo apenas para reparar
0 dano, mas para evitar que a malversacdo do dinheiro publico ocorra. Isso pauta nosso
oficio diariamente e esté retratado neste novo planejamento. O TCE/TO pretende aprimorar
o relacionamento com seus publicos estratégicos, se aproximar ainda mais do cidadao, té-
lo como aliado no zelo pelo bem publico, promover a transparéncia e a boa governanca.

O trabalho é intenso, assim como os desafios, mas a equipe que comp&e o Tribunal de
Contas esta motivada em busca dos resultados. Como bem disse o visionario Steve Jobs
“Se vocé ndo ama algo, ndo vai andar um quildmetro extra (...) e nem desafiar tanto o
comum.”
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1. O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS

1.1. Contexto histérico

O Tribunal de Contas do Estado do Tocantins foi criado pela Lei n° 001/89, de 23 de janeiro
de 1989, e instalado em Miracema do Tocantins, entdo Capital Proviséria do Estado, em 5
de maio daquele ano, apds a promulgacao da Lei n° 36/89, que estabelecia normas para
0 seu imediato funcionamento. Este periodo coincide com a fase de implantacdo do
Tocantins, o mais novo membro da federacéo brasileira, criado pela Assembleia Nacional
Constituinte de 1988, tendo seu territério desmembrado da regido norte de Goias.

A partir de 1° de janeiro de 1990, com a mudanca da Capital do Estado para Palmas, cidade
criada e construida para esse fim, o Tribunal de Contas também mudou de endereco.
Funcionou em locais improvisados até 4 de janeiro de 1999, quando foi inaugurada sua
sede administrativa. A sua estrutura fisica foram incorporados, em 2002, os prédios do
Instituto de Contas 5 de Outubro e, em 2013, o Edificio Ruy Barbosa.

Em sua histéria, o TCE/TO realizou quatro concursos publicos para a selecéo de servidores
efetivos, procuradores de contas e conselheiros substitutos. Atualmente conta com 295
servidores efetivos, 7 procuradores de contas, 12 conselheiros substitutos e 7 conselheiros.

Nos 27 anos do TCE/TO, nove conselheiros assumiram o cargo de presidente. Além de
ser o gestor do 4rgao, o presidente também dirige o Tribunal Pleno, a instancia maxima do
Tribunal de Contas, a quem cabe tomar as principais decisdes do 6rgdo, como aprovar as
instrugcbes normativas a serem observadas pelos jurisdicionados e as resolucdes
administrativas afetas ao TCE, bem como apreciar 0s processos de maior impacto que
tramitam na casa, a exemplo das contas do Governo do Estado.

1.2. Controle Externo

Ao Tribunal de Contas compete a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial do Estado, dos municipios e de suas entidades das
administracbes direta e indireta. Atualmente séo fiscalizadas mais de 700 unidades
gestoras (jurisdicionados) estaduais e municipais, incluindo os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico e o proprio TCE/TO. Essa atividade é
denominada de Controle Externo.

A prestacdo de contas € obrigatéria para qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais o Estado responda, ou que, em nome deste, assuma obrigagbes
de natureza pecuniaria.

Desde 2013, todos os processos protocolados no TCE/TO passaram a ser exclusivamente
eletrbnicos, 0 que agilizou a apreciacdo por parte das Camaras e do Pleno, bem como
eliminou as pilhas de papéis utilizadas nos processos fisicos.

Péagina 15 de 103



H" _ _ . .
sl Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
TCE SOLUCOES

TOCANTING CORPORATIVAS

Também foi criado o Portal e-Contas, um conjunto de ferramentas que permite o0 acesso
rapido aos processos que tramitam e que ja tramitaram no TCE/TO, eletrdnicos e fisicos,
garantindo, assim, total transparéncia ao Controle Externo exercido na Instituic&o.

O acesso € liberado a partir do momento que o responsavel ja tiver exercido o direito ao
contraditério, conforme a Instrugdo Normativa TCE/TO N° 8, de 7 de novembro de 2012,
que disp8e sobre o0 acesso a informacao e a aplicagcao da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no &mbito do Tribunal de Contas.

Péagina 16 de 103
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2. MODELO ADOTADO PARA O PROJETO

2.1. Introducao

A atual dindmica da administragdo puablica tem, por premissa, as constantes
transformacfes que a sociedade enfrenta nas Ultimas décadas. Dentre alguns fatores,
Martins e Marini (2010) afirmam que esse cenario é decorrente da consolidagdo da
democracia a partir da afirmacéo da cidadania, da ampliagdo da participagao e influéncia
da populacgéo, do desenvolvimento da sociedade civil e da defesa dos direitos humanos,
ainda que num contexto desigual. Além disso, destacam a revolugdo tecnoldgica,
principalmente nas areas de comunicacéo e informacao, que vem eliminando as barreiras
tradicionais, facilitando o compartilhamento e o acesso a uma gama extensa de fatos
relevantes para a sociedade em geral.

Nesse cendrio, as organizacfes sao desafiadas a lidar com questdes complexas, exigindo
uma preocupacao urgente por resultados e a ado¢cdo de modelos integrados de gestéo,
baseados em um conjunto coerente e sistematico de praticas, torna-se uma importante
alternativa para a criacdo de valor publico e, consequentemente, a melhoria do
desempenho organizacional.

Adicionalmente, Martins e Marini (2010) observam que as organizacdes e suas liderancas
devem estar atentas aos diversos fatores propulsores do alto desempenho adotados em
seu modelo de gestéo para resultados, integrando e alinhando acdes coerentes por meio
da adocdo de praticas que promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizacao,
sustentadas por politicas, programas e projetos voltados ao alcance das metas
estabelecidas.

Para fortalecer essa linha de atuacdo, as organizacbes devem desenvolver uma
consciéncia estratégica, por meio da construcao coletiva de estratégias e sua comunicagéo
em todas as instancias institucionais, fortalecendo o comprometimento coletivo e individual
pela busca dos resultados pactuados, a partir de mecanismos de monitoramento, controle
e incentivos.

2.2. Breve Historico do Projeto

O Plano de Gestdo Estratégica do TCE/TO para ciclo 2016-2021 tem como proposito
estabelecer uma visdo de longo prazo, a partir de uma sequéncia logica de atividades que
buscam estruturar objetivos a serem perseguidos e traduzidos em iniciativas estratégicas?.
O desdobramento das estratégias e a busca pelo alcance dos resultados devem ser
estruturados por meio de acgbes sistematicas e continuas de monitoramento e controle,
visando garantir o alinhamento dos recursos organizacionais ao alcance da visao de futuro
e do cumprimento das metas estabelecidas.

1 Nome genérico dado para programas, projetos ou acgfes voltadas ao alcance de objetivos

estratégicos a partir do desdobramento da estratégia.
Péagina 18 de 103
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Nesse sentido, as etapas do projeto foram planejadas em conformidade com o Termo de
Referéncia n® 166/2015, parte integrante do EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N°
17/2015, com vistas & elaboracao do Plano Estratégico do TCE/TO - ciclo 2016-2021.

O projeto teve como principal premissa 0 amplo envolvimento dos servidores, de forma a
legitimar todas as etapas previstas: diagnostico organizacional, formulag¢é@o de objetivos e
estratégias e seu desdobramento em iniciativas. Para isso, foi instituida a Comissao de
Elaboracdo do Planejamento Estratégico, composta por representantes de todas as
instancias da instituicdo, possibilitando que, de alguma forma, todas as &reas da Instituicdo
estivessem envolvidas e representadas em cada etapa do projeto.

No plano do projeto foram previstos workshops organizados com o objetivo de desenvolver
atividades de carater participativo, conciliando aspectos conceituais e praticos
relacionados ao tema “planejamento estratégico” e todas as etapas referentes a cada etapa
do projeto (Figura 2).

Os resultados obtidos a partir da construcdo coletiva foram apresentados e validados em
reunido da Comisséo de Elaboragédo do Planejamento Estratégico para legitimar todas as
acOes e metas estabelecidos, que servirdo como direcionadores do TCE/TO até dezembro
de 2021.

2.3. Metodologia do Projeto

O projeto foi estruturado em cinco fases (Figura 2), tendo como escopo o levantamento da
situacdo atual, o diagnéstico institucional, a revisdo da identidade institucional, a
formulacéo de estratégias, bem como a fase de implementacéo e controle.

Levantamento da

Situagao Atual Diagndstico Institucional

TENTREVISTAS COM A .
ALTA DIRECAO ANALISE DO ANALISE DA
AMBIENTE EXTERNO INSTITUIGAO

AN LISE DOS Identidade Institucional

NEGOCIO

‘ Implementagdo & Controle MISSAQ

VISAO DE FUTURO

| SELEGAO DE PROJETOS |

v Formulagdo de Estratégias
VALORES
IMPLEMENTACAO
- [ omemvos |
| MONITORAMENTO E I £ 3
CONTROLE [ INDICADORES E METAS ]
£

\TE!
\ [ ESTRA' GIAS I
[ INICIATIVAS l

Figura 2 - Modelo adotado para o projeto de planejamento estratégico do TCE/TO
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2.3.1. Levantamento da Situacédo Atual

Etapa anterior ao diagndstico, o levantamento da situacao atual teve como objetivo efetuar
o levantamento de dados e fatos referentes ao TCE/TO, suas atividades e resultados. O
escopo do levantamento considerou o0 estudo dos documentos normativos, que
subsidiaram a apresentacéo da instituicdo e de suas competéncias institucionais, os ciclos
2010-2014 e 2015 do planejamento estratégico e as principais acfes desenvolvidas no
biénio 2013-2014 descritas no Relatorio de Gestao.

Adicionalmente, foram analisados os dados provenientes do Diagnéstico da ATRICON,
possibilitando identificar como a Instituicao est4 organizada a partir dos critérios e padrbes
de qualidade adotados para todos os Tribunais de Contas. Outro instrumento importante
foi o relatorio do Diagnostico Gespublica 2014, que apresenta um relato geral do estagio
de maturidade da gestdo do TCE/TO, bem como as principais praticas adotadas e as
oportunidades de melhoria.

Por fim, foram realizadas entrevistas com Conselheiros, Conselheiros Substitutos,
Procuradores e Diretores, com vistas a obter uma percepc¢éo geral do TCE/TO, segundo
os relatos e opinides dos entrevistados. Os resultados do levantamento da situagéo atual
foram consolidados e utilizados como insumo para o diagndstico institucional.

2.3.2. Diagnostico Organizacional

As organizacfes estdo envolvidas em uma complexa rede de forcas ambientais, que
apresentam um comportamento dindmico e provocam constantes mudancas em suas
atividades, no presente e no futuro. Assim, o diagnostico organizacional torna-se uma
etapa importante do processo estratégico, pois as analises ambientais (ambientes externo
e interno) possibilitam identificar o contexto historico e espacial em que a organizacao esta
inserida, possibilitando a avaliagcdo dos impactos em relacdo aos recursos, competéncias
internas e o planejamento dos resultados futuros.

Para o diagnostico organizacional foram realizados workshops com o objetivo de promover
uma reflexéo e analise dos principais fatores do cenario politico-legal, econémico, social e
tecnoldgico, identificando seus impactos e reflexos na Instituicdo, possibilitando confronta-
los com o contexto interno da organizagao.

Em relacéo a analise interna, foram identificados os pontos positivos mais significativos e
as principais oportunidades de melhoria pontuadas no diagnostico realizado pela
Associacédo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), que contemplou
as dimensbes do Marco Legal, do Desempenho, da Estratégia e do Desenvolvimento
Organizacional, das Normas e Metodologia de Auditoria, da Administragcéo e Estrutura de
Apoio, dos Recursos Humanos e Lideranca e da Comunicacéo e Transparéncia, bem como
no relatério Gespublica que, segundo os organizadores do modelo, o alinhamento ao
Modelo de Exceléncia da Gestdo Publica (MEGP) esta relacionado a premissa da busca
continua pela exceléncia na administracdo publica e ao cumprimento dos fundamentos
constitucionais, alicer¢cado nos fundamentos da gestao publica contemporanea, elementos
de extrema relevancia para o modelo de gestéo para resultado adotado pelo TCE/TO.
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Os resultados dos workshops foram consolidados e apresentados para a Comissao de
Elaboracdo do Planejamento Estratégico, possibiltando a selecdo dos principais
elementos a serem transcritos na matriz SWOT?, que apresentam as principais
oportunidades, ameacas, pontos fortes e fraquezas, a partir da traducéo da sigla em inglés.

2.3.3. Identidade Institucional

Para essa etapa do projeto, foram estruturados workshops para apresentacao e reflexdo
dos elementos que compdem a identidade institucional, compostos pelas declaracdes do
Negécio, da Missao e da Viséo de Futuro, bem como da relagédo dos Valores institucionais.

A definicdo da identidade institucional possibilita alinhar o entendimento quanto as
atividades e a abrangéncia de atuagéo da instituicdo, bem como seu propésito. Além disso,
possibilita que todos compreendam a situacao futura almejada e os principios que orientam
a conduta e as relagdes institucionais, sejam elas internas ou externas.

As propostas para os elementos da identidade institucional foram apresentadas no Comité
Estratégico de aprovacdo que contou com a participacdo de Conselheiros, Conselheiros
Substitutos e Procurador-Geral, possibilitando aprova-las em consenso.

2.3.4. Formulacgao de Estratégias

Para a fase de formulacdo das estratégias, os workshops tiveram o objetivo de rever a
estrutura do mapa estratégico e a definicdo dos objetivos para cada perspectiva, a partir
de uma relagéo de causa e efeito.

Apbs a definicdo dos objetivos foram realizadas oficinas com as equipes para a definicdo
de indicadores, metas e iniciativas. Os resultados dessas oficinas foram consolidados pela
Comissdo de Elaboragdo do Planejamento Estratégico e aprovados pelo Comité
Estratégico.

2.3.5. Implementacao e Controle das Estratégias

Ap0s a publicacao do planejamento estratégico, inicia-se o processo de desdobramento da
estratégia a partir do detalhamento das iniciativas e seus respectivos indicadores, conforme
apesentado na Figura 3.

Balanceamentoda
carteira de
projetos

Categorizacdodas
iniciativas
estratégicas

Selecdo das
iniciativas
estratégicas

Projetos
estratégicosem
execucao

Priorizagdo das
iniciativas
estratégicas

Figura 3 — Processo de Implementacéo das Estratégias

2 SWOT ¢é uma sigla do idioma inglés, na qual representa: Forcas (Strengths), Fraguezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats), representando os principais

fatores identificados no decorrer do Diagndstico Organizacional.
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Com isso, as iniciativas estratégicas tornam-se um fator critico de sucesso para a
implementacdo das estratégias, tendo como propdsito contribuir diretamente para o
alcance dos objetivos e metas estratégicas.

As iniciativas podem ser materializadas por programas, projetos e planos de a¢cédo a serem
estruturados, executados e monitorados de forma sistemética pelo TCE/TO. l|dealmente,
as iniciativas devem ser categorizadas conforme suas caracteristicas e alinhamento ao
propésito  estratégico, possibilitando que sejam priorizadas conforme sua
representatividade e impacto em relacdo aos objetivos estratégicos definidos.

Apbs o detalhamento e organizacao das iniciativas, cabe a Comissado de Elaboracdo do
Planejamento Estratégico e ao Comité Estratégico aprova-las, com o objetivo de alocar,
criteriosamente, 0s recursos necessarios a sua implantacéo. Nessa fase, é importante que
a instituicdo avalie o balanceamento da carteira de projetos, garantindo que a priorizacao
de iniciativas esteja distribuida de forma equanime e que atendam aos objetivos
estratégicos definidos, possibilitando a alocac¢ao equilibrada de recursos.
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1.

Principais fatores identificados

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins
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O diagnéstico procurou descrever a compreensdo do contexto onde a instituicdo opera e
que impde diversas influéncias, bem como as principais caracteristicas internas,
possibilitando que seja avaliado o cenario atual e os principais fatores que impactam as
atividades e o desempenho institucional. A seguir, € apresentado o diagnéstico institucional
consolidado na matriz SWOT.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

AMBIENTE EXTERNO

Disponibilidade e facilidade de acesso as
novas tecnologias;

Aumento da participacdo da sociedade
no controle da administracdo publica e
do interesse em exercer o controle
social;

Formacao de redes de controle entre as
Instituicdes publicas;
Aperfeicoamento da legisla¢do;

Existéncia de diretrizes nacionais para
aprimoramento dos Tribunais de Contas;

Criacdo do Conselho Nacional dos
Tribunais de Contas.

A conjuntura econdmico-financeira

nacional e seu reflexo negativo no
ambito do TCE/TO;
Tentativas de enfraguecimento das

competéncias constitucionais dos

Tribunais de Contas;

A legislagdo atual
execucdo das decisdes dos Tribunais de

Contas;

nao garante a

Sistema de controle dos jurisdicionados
ineficiente;

Desconhecimento, por parte da
sociedade, das atribuicdes do TCE/TO e
da efetividade de suas decisoes;

Utilizacdo, sem o devido crédito, por
outras esferas do Governo, dos dados e

informagbes  disponibilizados  pelo
TCE/TO;
Subutilizacao das informacdGes

disponibilizadas pelo TCE/TO por outras
esferas de governo;

Possibilidade de elegibilidade de agentes
politicos com contas ndo aprovadas pelo
TCE/TO;
Corruptibilidade
impunidade.

associada a
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PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

1. Adocdo de pratica de gestdo estratégica, | 1. Morosidade da tramitacdo, apreciacdo e
com avaliacao sistematica dos julgamento dos processos;
resultados; 2. Falta de controle e garantia da qualidade

2. Adog¢do de normas e manual para nos processos de fiscalizagao;
Auditoria, alinhadas as boas praticas de | 3. Ayséncia de diretrizes para controle
controle externo; externo concomitante;

3. Capacidade de firmar acordos de |4 Auséncia de praticas estruturadas de
cooperagdo técnica com outros 6rgaos; jurisprudéncia;

4. Implantagdo do processo eletronico, | 5. |nexisténcia de praticas estruturadas
proporcionando mais agilidade na para tratamento de informacdes
tramitacdo interna e melhoria na estratégicas para o controle externo;
comunicacdao com partes interessadas; 6. Pritica inadequada para

5. Adogdo de sistemas para captagdo de acompanhamento das decisdes do
dados e fiscalizagdo, agilizando o TCE/TO;

.encamlnhNamento d? da.dos €| 7. Deficiéncia de rotinas estruturadas e
informacGes de forma sistematizada; estrutura inadequada do Controle

6. Adogdo de praticas para comunicagao Interno;
com publicos estratégicos, fortalecendo 8. Dificuldade para implantacio de um
? Interacao com  as dlver.f,as partes modelo de gestdo de ouvidoria, com foco
interessadas e melhorando a imagem da s .

T no cidadao e no servidor;
instituicao; o o _ )
9. Inexisténcia de praticas sistematizadas

7. Escola de Contas estruturada para . .

) . da Unidade de Corregedoria;
provimento de cursos e treinamentos de o )
forma adequada; 10. !EX|stenC|a~ de obstaculos pa[a a
o . . implantacdo do Modelo de Gestdo de

8. Existéncia de Politica de Gestdo de Pessoas com foco em competéncias;
Pessoas, baseada em competéncias; - i ’

. . 11. As  politicas de Tecnologia da

9. Programa de Qualidade de Vida no ~ . ~

i ; Informacdo-TI ainda ndo foram
Trabalho, proporcionando um ambiente . .
) i . implantadas na totalidade;
de trabalho mais saldavel aos servidores. . o
12. Insuficiéncia da acessibilidade na

estrutura fisica e na disponibilidade de
informacGes a sociedade.

Quadro 1 — Matriz SWOT com a consolidagéo dos principais fatores do diagndstico organizacional
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3.2. Detalhamento das principais ocorréncias

Com o objetivo de apresentar com detalhes o entendimento quanto a consolidacdo do
diagnéstico, é apresentado a seguir o detalhamento dos fatores identificados no
diagnostico e validados pela Comissdo de Elaboracdo do Planejamento Estratégico e
Comité Estratégico.

AMBIENTE EXTERNO — OPORTUNIDADES

1. Disponibilidade e facilidade de acesso a novas tecnologias: a adocdo de novas tecnologias
facilitam o uso, o compartilhamento e a disseminacdo de informacdes, por meio do acesso "on
line" dos processos que tramitam no TCE/TO, uso de aplicativos, integracdo de bases de dados,
melhoria da comunicac¢ado e interagao com a sociedade e jurisdicionados, etc.

2. Aumento da participagao da sociedade no controle da administragao publica e do interesse em
exercer o controle social: 0 anseio da sociedade por moralizagdo da gestao publica e pelo melhor
uso dos recursos publicos fortalece o cumprimento da misséo e do papel institucional do TCE/TO.

3. Formagao de redes de controle entre as instituicdes publicas: ambiente favoravel para
formalizagdo de parcerias com outras instituicées de controle e fiscalizagao, possibilitando o
compartilhamento de informacgdes estratégicas e maior efetividade do controle externo.

4. Aperfeicoamento da legislagdo: aprovacao de novas leis no ambito federal, estadual e municipal
gue contribuem para uma atuacao mais efetiva dos Tribunais de Contas (novo Cédigo de Processo
Civil, Normas Contabeis - Lei Complementar n2 131/2009, Lei de Transparéncia, Plano Nacional
de Educacéo - Lei n2 13005/2014, Acbes e Servicos de Saude - Lei Complementar n? 141/2012,
codigo de protegdo dos usuarios de servigos publicos - PL 6953/02).

5. Existéncia de diretrizes nacionais para aprimoramento dos Tribunais de Contas:
regulamentac¢ao de diretrizes da ATRICON que institui o Programa de Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas, visando ampliar o intercambio para uniformizagao de procedimentos, bem
como para a modernizagao e o aperfeicoamento dos Tribunais de Contas.

6. Criagao do Conselho Nacional dos Tribunais de Contas: Proposta de Emenda a Constituicdo n°
28/2007 para criacdo de um drgdo externo de controle das Cortes de Contas, possibilitando a
instauracdo de um sistema nacional de fiscalizagdo de contas e normas uniformes, de sorte a
conferir maior efetividade ao controle externo.

Quadro 2 — Principais oportunidades oriundas do ambiente externo

AMBIENTE EXTERNO - AMEACAS

1. A conjuntura econémico-financeira nacional e seu reflexo negativo no dmbito do TCE/TO: o
atual cendrio econdmico impde restri¢bes financeiras ao TCE/TO, tendo em vista a reducdo da
Receita Liquida do Estado e o crescimento dos indices de inflagao.

2. Tentativas de enfraquecimento das competéncias constitucionais dos Tribunais de Contas: risco
de enfraquecimento da atuacdo do TCE/TO e de sua imagem junto a sociedade e demais partes
interessadas, a partir de interferéncias politicas e dos constantes questionamentos das
competéncias institucionais do Tribunal em outras instancias.
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A legislacdo atual ndo garante a execucao das decisdes dos Tribunais de Contas: As decisées ndo
sdo efetivas, tendo em vista que o Tribunal nGo pode executd-las.

Sistema de controle dos jurisdicionados ineficiente: algumas unidades gestoras jurisdicionadas
nao possuem um modelo de governanca e de controle interno eficiente, comprometendo o nivel
de qualidade dos dados e informacdes encaminhadas ao TCE/TO e dificultando a busca por
evidéncias de irregularidades no decorrer das atividades de controle externo.

Desconhecimento, por parte da sociedade, das atribui¢des do TCE/TO e da efetividade de suas
decisdes: apesar da melhoria da percepc¢do da sociedade em relagdo a imagem do TCE/TO, ha
uma parcela da populacdo que ainda ndo conhece o seu papel institucional, gerando descrédito
e guestionamentos quanto a sua atuacao.

Utilizacdo dos dados e informacgdes disponibilizados pelo TCE/TO por outras esferas do
governo, sem o devido crédito: existéncia de matérias publicadas nos mais diversos veiculos de
comunicagdo, creditando a autoria das informagdes disponibilizadas pelo TCE/TO a outras
instituicdes. Essas ocorréncias descaracterizam a origem das informac¢des produzidas pelo
TCE/TO, desqualificando sua atuacdo junto aos demais 6rgdos e sua imagem perante a sociedade.

Subutilizacdo das informagdes disponibilizadas pelo TCE/TO por outras esferas de governo:
alguns atores externos (p/ex: Legislativo, gestores e técnicos do Executivo, Judiciario, Ministério
Publico e Sociedade Civil) ndo utilizam plenamente as informag&es produzidas pelo TCE/TO (p/ex:
apreciacdo e julgamento de contas, relatdrios de auditorias, apreciacdio de denuncias,
pronunciamentos sobre consultas, acompanhamento de obras prioritdrias/ politicas publicas/
concessoes, aprecia¢do de aposentadorias, reformas, pensdes e concursos publicos, relatérios de
atividades, outras), minimizando a importancia do trabalho e as contribui¢cdes da Instituicdo para
a melhoria da gestdo publica e o uso adequado de recursos.

Possibilidade de elegibilidade de agentes politicos com contas ndo aprovadas pelo TCE/TO:
risco de comprometimento da imagem institucional, proveniente das decisGes de outros
Tribunais, favoraveis aos gestores publicos que tenham restri¢gdes junto ao TCE/TO.

Corruptibilidade associada a impunidade: a elevagdo, potencial, do nivel de corrupgao associado
a impunidade pode comprometer a imagem do TCE/TO, relacionando-a a falta de efetividade de
suas atividades finalisticas.

Quadro 3 — Principais ameagas oriundas do ambiente externo

AMBIENTE INTERNO — PONTOS FORTES

Adocdo de pratica de gestao estratégica: a pratica do Planejamento Estratégico esta estabelecida
e disseminada desde 2009, contemplando o acompanhamento mensal de indicadores e planos
de acdo. Existe uma assessoria propria com estrutura definida (Assessoria Especial de
Planejamento e Desenvolvimento Organizacional - ASPDO), formalizada a partir da RN-TCE/TO n®
02/2005. A etapa de planejamento estratégico contempla as a¢des voltadas ao atendimento das
expectativas da sociedade e ao fortalecimento do ambiente institucional do Tribunal, tendo
participacdo efetiva do Presidente, Conselheiros, Conselheiros Substitutos, Procuradores,
Diretores, Gestores de areas, integrantes da Comissdo de Elaboracdo do Plano Estratégico
(Portaria n? 179/2016), bem como de representantes de todas as areas.
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Processo de Auditoria Governamental estruturado e formalizado por normas e manual
operacional: ado¢do das normas de auditoria governamental para o planejamento, execuc¢do e
monitoramento das auditorias operacionais. Foi adotado o Manual de Auditoria Operacional
(formalizado a partir da IN-TCE/TO n2 10/2012), compativel com a ISSAI 300, consideracdes da
Performance Audit Guidlines da INTOSAI, que dispOe sobre a organizacdo e processos de trabalho,
bem como a sele¢do dos tépicos de auditoria.

Capacidade de firmar acordos de cooperagao técnica com outros orgaos: adocao de pratica para
desenvolvimento e gestdo de acordos de cooperacgdo técnica, contemplando o uso de indicadores
e metas para atestar beneficios junto ao Tribunal, Cooperado e Cidadao.

Implantagdo do processo eletronico: a adocdo do Portal e-Contas promoveu maior agilidade e
celeridade na tramitacdo dos processos internos, bem como maior transparéncia e publicidade
dos relatérios de auditoria via acesso “on line” por parte dos jurisdicionados e sociedade.

Adocgdo de sistemas para captacdao de dados e fiscalizagdo: implantacdo de sistemas para
recebimento de informacgdes dos jurisdicionados, via Internet, com uso de certificacao digital,
oportunizando o controle concomitante (Sistema Integrado de Controle e Auditoria Publica-
SICAP, com os mdédulos SICAP-Contdbil; SICAP-Atos de Pessoal; SICAP-Licitacdo, Contratos e
Obras), regulamentados por Instru¢cdes Normativas.

Adocao de praticas para comunicagdo com publicos estratégicos: a Assessoria de Comunicacao
formalizada e com atribuicdes definidas (RA-TCE/TO n2 03/2009). Adocdo de praticas referentes
a comunicacdo com os cidaddos e com as organizacdes da sociedade civil, incluindo o
acompanhamento de clippings, manifesta¢des diversas e matérias publicadas nas mais diversas
midias (TV, radio, sites e publicacbes impressas) para analise de relatdrios quantitativos com
dados referentes as reportagens (positivas, negativas, neutras) relacionadas ao TCE/TO. Registros
efetuados no Sistema de Informagdo Gerenciais e Custos-SIGEC. Pratica adotada para divulgacdo
de todas as decisdes do Pleno e das Camaras, no Boletim Oficial (IN-TCE/TO n2 01/2008),
liberadas posteriormente para consulta no portal e-Contas, informativos e resumo no site.

Escola de Contas bem estruturada: o Instituto de Contas estd formalizado e suas atribuicdes
estdo definidas no Regimento Interno, (RA-TCE/TO n2 03/2009 e RN-TCE/TO n2 04/1999), com
estrutura fisica propria e adequada as suas atribuicdes (instalagdes, equipamentos e equipe).
Existe pratica para elaboracdo e implantacdo do Plano de Desenvolvimento Individual-PDI e do
Plano Anual de Capacitacdo de membros e servidores do Tribunal, para jurisdicionados e para
controladores sociais (membros de conselhos, cidaddos, sociedade civil, Organizacbes Nao-
Governamentais), bem como a¢Ges de avaliacdo de reacdo.

Existéncia de Politica de Gestdo de Pessoas: existéncia de uma Politica de Gestdo de Pessoas que
contempla a gestdo por competéncias, formalizada no Planejamento Estratégico 2010-2014 e RL-
TCE/TO n2 425/2015. O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios-PCCS esta formalizado por meio da
Lei n2 1903/2008 e a avaliagdo de desempenho a partir da RA-TCE/TO n2 15/2008 e RA-TCE/TO
n2 05/2013. Existem critérios e praticas que definem a organizacdo do trabalho, contemplando a
definicdo da carga horaria de trabalho de seis horas corridas, a estrutura de cargos e niveis
hierdrquicos. Implantacdo do projeto de Prdtica Inovadora, formalizado a partir da Portaria n?
524/2014 e Portaria n2 737/2014, e da pratica continua para Pesquisa de Clima Organizacional
desde 20009.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho: existéncia de um Programa de Qualidade de Vida
formalizada pela Portaria n? 637/2014, voltada a valorizacdo e o reconhecimento dos servidores,
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priorizando os aspectos social, educacional e cultural por meio de acdes preventivas de promocgao
a saude, sustentabilidade ambiental e responsabilidade social. Dentre as a¢des desenvolvidas
destacam-se a realizacdo de campanhas preventivas e o Programa “Aprendendo a Recomecar”,
destinado aos servidores que estdo prestes a se aposentar.

Quadro 4 — Principais pontos fortes do ambiente interno

AMBIENTE INTERNO — PONTOS FRACOS

Morosidade da tramitagdo, apreciacdo e julgamento dos processos: ha dificuldade no
cumprimento dos prazos definidos para tramitagdo e julgamento dos processos, com existéncia
de um grande nimero de processos em estoque sem apreciacdo ou julgamento. As medidas
adotadas para assegurar maior celeridade na tramitagdo dos processos sao incipientes, nao
gerando os resultados esperados.

Falta de controle e garantia da qualidade nos processos de fiscalizagao: existéncia de lacunas
significativas no planejamento, execuc¢do e publicacdo dos resultados das auditorias de
conformidade, financeira, operacional e de temas especificos (obras publicas, concessoes, TI,
meio ambiente etc) em relacdo as normas de auditoria.

Auséncia de diretrizes para controle externo concomitante: ndo ha pratica ou rotina
sistematizada e normatizada para o controle externo concomitante como um todo, apenas
normativos internos para algumas atividades (editais, licitacbes e contratos) que incluem a
adoc¢do de medidas cautelares (IN-TCE/TO n2 02/2008 e Regimento Interno), editais de concursos
publicos (IN-TCE/TO n2 02/2006) e emissdo de alertas. O planejamento e execu¢do do controle
concomitante e termos de ajuste de gestdo e medidas cautelares encontram-se em
desenvolvimento (as atividades sdo realizadas de acordo com o planejamento ou motivadas por
dendncias, representacgdes esporadicas, inspecdes, auditorias e avaliagdo de politicas publicas de
educagdo — Programa TCE com Vocé na Escola). Ndo ha critério regulamentado de escolha
baseado na relevancia, materialidade ou risco.

Auséncia de praticas estruturadas de jurisprudéncia: a unidade ndo estd devidamente
estruturada e ndo possui praticas totalmente sistematizadas, comprometendo a disponibilidade
do conteldo de ementas, resumos jurisprudenciais ou instrumentos que formalizam as decisGes
(relatdrio, voto ou parte dispositiva). Inexisténcia de boletins e informativos periddicos de
jurisprudéncia e acoes sistematicas para edicdo, disponibilizacdo, aplicacdo de sumulas a respeito
de decisoes reiteradas em determinados assuntos, bem como para a divulgacao de julgamentos
resultantes.

Inexisténcia de praticas estruturadas para tratamento de informac¢Ges estratégicas para o
Controle Externo: ndo ha uma unidade formalizada para analise e tratamento de informagdGes
estratégicas, com a definicdo normativa de suas competéncias, bem como uma estrutura fisica,
equipe e recursos tecnoldgicos alocados.

Pratica inadequada para acompanhamento das decisdes do TCE/TO: ndo ha estrutura para o
acompanhamento das determinagdes e recomendacgdes. Existem ag¢des para ressarcimento dos
débitos e pagamento de multas, contudo, ainda ndo sdo efetivas, considerando a baixa
proporcionalidade de retorno.
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Deficiéncia de rotinas e estrutura inadequada para o Controle Interno: existéncia de lacunas da
regulamentac¢do das competéncias do Controle Interno, a luz da Diretriz n2 27 da ATRICON, com
adocdo de procedimentos de controle interno que ndo sdao aplicados em sua integridade.
Inexisténcia de auditorias de avaliacdo do Sistema de Controle Interno do TCE/TO conforme
previsto na Diretriz n2 28 da ATRICON. As praticas adotadas estdo restritas a alguns subsistemas
de controle do TCE/TO, principalmente em processos isolados de despesas e suas fases
(licitagOes, empenho, liquidacdo e pagamento) ou em departamentos isolados, como
almoxarifado e patrimonio. Nao foi estruturado o Plano de Risco, bem como ndo ha sistema para
identificar, mitigar e acompanhar os principais riscos relacionados ao Controle Externo. Possui
numero insuficiente de servidores e ha necessidade de investimento em ac¢les para o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais alocados.

Dificuldade de implantagao de um modelo de gestao de ouvidoria, com foco no cidadao e no
servidor: deficiéncia na implanta¢do das rotinas de competéncia da Ouvidoria e inexisténcia do
uso de indicadores e metas para atendimento das demandas, satisfacao do usuario, para atuacao
em eventos de estimulo ao controle social e agdes de transparéncia. As praticas internas e os
manuais de rotinas ainda ndo estdo implantados, pois encontram-se em fase de estruturagao.

Inexisténcia de praticas sistematizadas da Unidade de Corregedoria: os papéis e atribui¢des da
Corregedoria encontram-se formalizados a partir da Lei Organica, Regimento Interno e na RA-
TCE/TO n2 03/2009, mas n3o existem praticas sistematizadas para acdes de correi¢des periddicas
nas unidades do TCE/TO, emissdo de recomendacdes, orientacdes, alertas ou outros
instrumentos e mecanismos de controle de prazos processuais. O regulamento para o
procedimento disciplinar no ambito interno e normativo, préprio das comissées procedimentais
(PAD e sindicancia), encontram-se em fase de elaboracdo pela equipe de apoio da Corregedoria.
Inexisténcia do uso de indicadores e metas de desempenho quanto a realizagdo de correi¢es
ordindrias. Existéncia de lacunas em relacdo a Resolugdo Conjunta n2 CCOR 01/2014 da ATRICON.

Existéncia de obstaculos para a implantacao do Modelo de Gestdo de Pessoas com foco em
competéncias: as diretrizes atuais sdo abrangentes e nem todas estdo implantadas, pois existem
alguns entraves culturais a serem superados que dificultam a implantagdo de praticas e o
desenvolvimento de acdes especificas, refletindo nos objetivos e metas definidas. A pratica de
avaliacdo de desempenho (RA-TCE/TO n? 15/20008 e RA-TCE/TO n2 05/2013) encontra-se
desalinhada ao modelo de gestdo por competéncia e ndo existem acGes formais para o
tratamento das oportunidades de melhoria decorrentes das Pesquisas de Clima Organizacional.

As politicas de Tecnologia da Informagao ainda nao foram implantadas em sua totalidade:
apesar da formalizagdo da estrutura de TI (RA-TCE/TO n2 03/2009) e do Comité de Tl (Portaria n2
1030/2012), ndo ha pratica de governancga de Tl implantada.

Deficiéncia da acessibilidade na estrutura fisica e na disponibilidade de informagdes a
sociedade: auséncia de politicas de acessibilidade a ser adotada pelo TCE/TO (contelidos e acesso
as dependéncias), de forma alinhada a Lei de Acessibilidade, possibilitando a garantia do direito
de ir e vir e de acesso a informacdo para todos os cidad3os.

Quadro 5 — Principais fraquezas do ambiente interno
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4. |IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Apresenta as caracteristicas essenciais da organizacdo, conferindo personalidade e
autenticidade a sua atuacdo. O conjunto de elementos da identidade institucional orienta a
pratica diaria de todos os integrantes da instituicdo, promovendo sinergia e convergéncia
na busca pelo alcance dos resultados esperados.

No TCE/TO a identidade institucional esté representada e expressa a partir da descricdo
de negdcio, missao, visao de futuro e valores institucionais, conforme apresentado a seguir.

4.1. Negdcio

Descreve a vocacdo publica da instituicdo, representando a atuacdo principal e
diferenciada e o escopo de suas atividades, com vistas a promover ganhos sociais e a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos. A definicdo do Negdcio contribui com o foco
na promocado do valor publico e um entendimento dos beneficios entregues a sociedade,
aos jurisdicionados e demais partes interessadas (REZENDE, 2012).

A seguir é apresentado o Negdécio do TCE/TO:

Controle Externo

4.2. Missao

Descreve o0 entendimento da razdo de existéncia, apresentando a autoimagem da
organizacao de forma clara e objetiva e seu propésito. Sua formalizag&@o contribui para um
entendimento da expectativa basica que a organizagdo pretende suprir, alinhando o
entendimento quanto as suas atividades e sua proposta de valor publica.

A descricdo da Missao do TCE/TO é apresentada a seguir:

Satisfazer as necessidades da sociedade,
guanto a correta aplicagdo dos recursos publicos,

garantindo um transparente, eficiente e

eficaz sistema de fiscalizagdo da gestdo publica.
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4.3. Visao de Futuro

A Viséo de Futuro descreve a imagem a ser projetada, apresentando as aspiracdes e
intencdes para 0 proximo ciclo do planejamento estratégico. Tem como propésito gerar
convergéncia e fornecer um ideal para o direcionamento e alinhamento de esforgos.

A seguir é apresentada a Visao de Futuro do TCE/TO, explicitando seu estado futuro para
0 proximo ciclo do planejamento estratégico:

4.4. Valores

Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia no

controle da gestdo e dos recursos publicos

Conjunto de principios e crengas gerais que guiam 0s comportamentos, atitudes e decisdes
das pessoas no exercicio de suas atribuicdes e na busca pelos resultados definidos,
conforme apresentado na Misséo e Visdo de Futuro. Os valores orientam como servidores
e integrantes da alta administragdo devem portar-se individualmente e em suas relagdes
internas e com as demais partes interessadas. Em conjunto com os demais elementos da
Identidade Institucional, os valores orientam e regem as acdes e a conduta organizacional
de forma coerente com 0s comportamentos e atitudes a serem seguidos para o alcance
dos resultados esperados.

O TCE/TO norteia-se pelos seguintes valores:

Etica: agir com moralidade, legitimidade e
impessoalidade.

Compromisso: assumir e respeitar a missao
institucional e agir visando alcancar seus objetivos.

Qualidade: assegurar a eficiéncia, eficacia e
efetividade do controle externo.

Profissionalismo: associar conhecimentos, habilidades
técnicas e comportamentais inerentes as atividades
desenvolvidas pela instituicao.

Agilidade: atuar com dinamismo e tempestividade nas
acoes do controle externo.

Transparéncia: tornar acessivel a todos, com clareza,

todos os seus atos administrativos e os decorrentes de

sua missao.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

5.1. Objetivos Estratégicos

Os planos estratégicos devem ser estruturados para formalizar os desafios assumidos pela
instituicdo, onde 0s objetivos estratégicos passam a ser adotados como parametros para
prover o alinhamento e o0 norte para as a¢gfes a serem desenvolvidas nos proximos
exercicios, servindo para indicar se as estratégias escolhidas estdo direcionando a
organizacao ao alcance de sua Visao de Futuro conforme planejado.

5.2. Mapa Estratégico

As organizacdes orientadas a estratégia buscam formalizar sua agenda estratégica a partir
dos modelos que descrevem de forma pragmatica os desafios assumidos para 0s proximos
anos. Assim, a adocdo do mapa estratégico tem por objetivo garantir um entendimento
uniforme das prioridades assumidas pelo TCE/TO e a convergéncia de acdes para seu
alcance.

Parte integrante do modelo Balanced Scorecard (BSC) proposto por Norton e Kaplan
(1992), os mapas estratégicos sdo instrumentos que descrevem e comunicam as
estratégias a todas as partes interessadas, de maneira coesa e integrada, a partir da
representacdo de um rol de objetivos relacionados entre si.

O principal beneficio da ado¢&o de mapas estratégicos é a sua capacidade de explicitar e
comunicar 0s objetivos estratégicos e insumos para a avaliacdo do desempenho,
promovendo clareza e transparéncia quanto ao alcance dos objetivos pactuados, bem
como ao cumprimento da Missdo e ao alcance da Viséo de Futuro.

A seguir é apresentado o Mapa Estratégico do TCE/TO, contendo os objetivos para o ciclo
2016-2021 organizados por perspectivas e temas estratégicos:
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Figura 4 — Mapa Estratégico do TCE/TO — 2016-2021
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Detalhamento dos objetivos estratégicos

Com o objetivo de garantir o entendimento dos desafios assumidos pelo TCE/TO para o
periodo 2016-2021, os objetivos sdo detalhados a seguir:

5.3.1. Perspectiva: Sociedade

OEO1 - Fortalecer a imagem institucional

Descri¢cdo do Objetivo

Ampliar a credibilidade e a reputacdo do TCE/TO junto a sociedade e demais publicos

estratégicos, considerando sua atuacdo, efetividade das a¢Ges para a melhoria de gestdo publica

e de reducdo da corrupgao.

Indicador

IEO1A - indice de confianca da Sociedade e
demais Publicos Estratégicos na atua¢ao do
TCE/TO: Mede o nivel de confianca da
sociedade e demais Publicos Estratégicos
(Legislativo, Executivo, Judiciario, MP e
Sociedade Civil) em relagdo as acgoOes,
resultados e impactos das atividades do
TCE/TO.

Meta

Alcancar, no minimo, o indice de 70% de
confianca dos publicos estratégicos nas
pesquisas bianuais, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Definir escopo e metodologia da pesquisa
de percepcao, contemplando os publicos e
instrumentos de coleta de dados;

e Propor acgées visando o fortalecimento da
imagem institucional do TCE/TO, a partir
dos resultados descritos nos relatérios da

Unidade Responsavel

Gabinete da Presidéncia (GABPR).

pesquisa.
Indicador Meta
IEO1B - indice de reconhecimento na midia: | Alcancar, no minimo, 70% das mencdes

Mede as expressdes positivas da sociedade
veiculadas nas diversas midias (TV, radio,
impressos, web) a respeito do TCE/TO.

positivas em relagdo as agdes do TCE/TO nos
veiculos de comunicacdo do Estado do
Tocantins, até dezembro de 2021.

Estratégias

s« Definir  metodologia para  mitigar
potenciais impactos das decisdes e acdes
do TCE/TO junto a sociedade e demais
publicos estratégicos.

Unidade Responsavel

Assessoria de Comunicagido (ASCOM).
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OEO02 - Ampliar a efetividade das agées de Controle Externo

Descri¢cdo do Objetivo

Ampliar a efetividade das acdes do controle externo por meio do recolhimento dos débitos e
multas ao erario, bem como da implementacdo das recomendacdes e determinagdes do TCE/TO.

Indicador

IE02A - indice de eficicia das acdes de
fiscalizagdo: Mede a proporcdo entre o
potencial/efetivo dano ao erario apurado e o
volume de recursos fiscalizados.

Meta
Atingir, no minimo, o fator “1”, que
corresponde a equivaléncia entre os beneficios
ou resultados do controle externo, em relagao
ao orcamento do TCE/TO, até dezembro de
2021.

Estratégias

e Construir e implantar metodologia de
afericdo do resultado/beneficio das acées
de fiscalizagdo.

Unidade Responsavel
Coordenadoria de Apoio Técnico (COAPT).

Indicador

IE02B - indice de recolhimento de multas por
valor global: Mede o percentual de
recolhimento global de multas em relacdo ao
valor das multas aplicadas.

Meta

Aumentar, no minimo, para 7% o percentual de
recolhimento das multas, até dezembro de
2021.

Estratégias

« Realizar REFIS;

o Firmar convénio com Cartorio (Protesto);

« Implantar parcelamento de multas online;

o Estruturar pratica para fiscalizacdo e
controle das decisdes de aplicacdo de
multas.

Unidade Responsavel
Coordenadoria do Cartério de Contas (COCAR).

Corregedoria (CORREG).

Indicador

IE02C - indice de recolhimento de débito:
Mede o percentual de recolhimento dos
valores de débitos imputados.

Meta

Aumentar, no minimo, para 7% o percentual de
recolhimento dos débitos, até dezembro de
2021.

Estratégias

« Garantir o encaminhamento tempestivo de
todas as certiddes de decisdo para
cobranca judicial, obedecendo a ordem
cronoldgica das decisdes;

« Firmar convénio com Municipios para
efetuar a cobranga administrativa dos
débitos (fase administrativa);

« Implantar parcelamento de débitos online
(fase administrativa);

o Fiscalizar a contabilizagdo dos direitos a
receber (débitos imputados) nos balangos
das Unidades Jurisdicionadas;

o Estruturar pratica para fiscalizacdo e
controle das decisGes imputativas de
débitos.

Unidade Responsavel
Coordenadoria do Cartdrio de Contas (COCAR).

Corregedoria (CORREG).
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OEO3 - Contribuir com o aperfeicoamento da Gestao Publica

Descricdao do Objetivo

Realizar atividades de controle externo que resultem em melhoria da gestdo publica, por meio
de atividades de acompanhamento do cumprimento de determinacdes/decisdes e acbes de

capacitagao.

Indicador Meta _
IEO3A - indice de implementagdo pelos @ Alcangar, no minimo, 75% das recomendacdes
jurisdicionados das recomenda¢bes e | e determinagbes implementadas pelos
determinagdes decorrentes das auditorias | jurisdicionados, até dezembro 2021.
operacionais: Mede o percentual de
implementacdo das recomendacbes e
determinacbes decorrentes das auditorias
operacionais.
Estratégias Unidade Responsavel
*  Promover maior cele.rlda'de na apr.eC|a<.;ao Coordenadoria de Auditorias  Especiais
dos processos de auditorias operacionais; (COAES).
o Efetuar revisdo das normas e diretrizes
referentes as auditorias operacionais,
observando os possiveis impactos na
avaliacdo da gestdo (contas anuais).
Indicador Meta
IE03B - indice de implementacdo pelos | Implementar, no minimo, 50% das

jurisdicionados das recomendagbes e
determinagdes decorrentes das auditorias de
regularidade: Mede o percentual de
implementagdo das recomendagbes e
determinacdes decorrentes das auditorias de
regularidade, selecionadas para
monitoramento.

recomendacdes e determinacGes em relagao
ao total de recomendagdes e determinagdes
selecionadas para monitoramento de acordo
com a area/critérios estabelecidos, até
dezembro de 2021.

Estratégias

« Catalogar e padronizar as recomendagdes
e determinagdes do Tribunal;

« Estabelecer diretrizes para elaboragdo de
recomendacgdes e determinagdes;

« Implantar e alimentar o Sistema de
Acompanhamento das recomendagdes e
determinacoes;

o Definir critério para selecdo e escolha das
recomendagbes e determinagdes a serem
monitoradas;

« Monitorar as recomendagdes e
determinagdes por meio de fiscaliza¢des;

e Incluir na Instrucdo Normativa que trata
das contas anuais informacdes e evidéncias
sobre a implementacao das

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Controle Externo (DIGCE).
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Indicador

IE03C - indice de jurisdicionados com Controle
Interno alinhado ao modelo estabelecido pelo
TCE/TO: Mede o percentual de jurisdicionados
gue implantaram padrao de Controle Interno,
conforme orientagdo do TCE/TO.

Meta

Alcancar, no minimo, 80% dos Entes
Federativos Jurisdicionados com controles
internos alinhados aos requisitos estabelecidos
pelo TCE/TO, até dezembro de 2021.

Estratégias

o lIdentificar perfis de Entes Federativos
Jurisdicionados e criar modelos de padrao
de qualidade para o Controle Interno;

o Estabelecer diretrizes para implantacdo do
sistema de controle interno dos
jurisdicionados (Proposta de Instrucdo
Normativa);

e Orientar e sensibilizar os jurisdicionados
sobre as diretrizes estabelecidas;

e Fiscalizar a implementacao  pelos
jurisdicionados, por meio de equipes
multisetoriais com vistas a contribuir,
inclusive, para as medidas de combate a

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Controle Externo (DIGCE).

corrupgao.
Indicador Meta
« IE03D - indice de execugdo do plano de | Executar, no minimo, 90% do plano de

qualificacdo dos jurisdicionados: Mede o
percentual de execucdo do plano de
gualificacdo voltado aos jurisdicionados.

capacitacao voltado aos jurisdicionados, até
dezembro de 2021.

Estratégias

e Estruturar pratica para elaboracdo e
monitoramento do Plano de Qualificacao
para os jurisdicionados;

« Desenvolver acdes de articulacdo para
garantir recursos orgamentarios, humanos
e tecnolégicos para a execugao dos planos
de qualificacdo para jurisdicionados;

e Estruturacdo de uma Matriz de
Conhecimentos Basicos para elaboracdo de
planos de qualificacdo para
jurisdicionados.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).
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OEO04 - Garantir a celeridade e tempestividade das aprecia¢oes e julgamentos

Descricdao do Objetivo

Proporcionar maior agilidade e tempestividade das aprecia¢des e julgamentos efetuados pelo

Pleno.

Indicador

IEO4A - indice de processos de contas de
governo apreciados no prazo: Mede o
percentual de processos de contas de governo
apreciados, até o final do exercicio seguinte ao
da autuacao.

Meta

Garantir a apreciagdo de 100% dos processos
de contas de governo até o final do exercicio
seguinte ao da atuacdo, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao
de alguns drgdos nas etapas de tramitacdo
processual;

e Priorizar a apreciacdo de processos de
contas de governo, para que sejam
eliminados todos os processos em estoque
em dois anos;

e Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a analise dos
processos de contas.

Unidade Responsavel

Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IE0O4B - indice de processos de contas de
ordenadores de despesas julgados no prazo:
Mede o percentual de processos de contas de
ordenadores de despesa julgados no prazo, até
o final do exercicio seguinte ao da autuagao.

Meta

Garantir o julgamento de, no minimo, 90% dos
processos de contas de ordenadores de
despesas até o final do exercicio seguinte ao da
autuacdo, até dezembro de 2021.

Estratégias

o Aperfeicoar as rotinas de tramitacao
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo
de alguns drgdos nas etapas de tramita¢do
processual;

« Dar continuidade a pratica de seletividade
de autuacao;

e Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).
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Indicador

IEO4C - indice de processos de tomadas de
contas especial julgados no prazo: Mede o
percentual de processos de tomadas de contas
especial julgados no prazo, até 9 meses apods a
autuagao.

Meta

Garantir a apreciacdo de, no minimo, 70% dos
processos de tomada de contas especial, até 9
meses da sua autuagao no TCE, até dezembro
de 2021.

Estratégias

o Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestagdo
de alguns drgdos nas etapas de tramitacgdo
processual;

e Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a analise dos
processos de contas.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IE04D - indice de processos de representagdes
e denlncias apreciados no prazo: Mede o
percentual de processos de representacées e
denuncias apreciados, até 9 meses apds a
autuacao.

Meta

Garantir a apreciacdo de 100% dos processos
de representacdo/denuncias, até 9 (ou 4 atual)
meses da sua autuacdo no Tribunal, até
dezembro de 2021.

Estratégias

o Aperfeicoar as rotinas de tramitacao
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo
de alguns drgdos nas etapas de tramita¢do
processual;

e Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a analise dos
processos de contas.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IEO4E - indice de processos de recursos e a¢des
de revisao julgados no prazo: Mede o
percentual de processos de recursos e a¢des de
revisao julgados, até 4 meses apds a autuacao.

Meta

Garantir a apreciagao de, no minimo, 50% dos
processos de recursos/acbes de revisdo, até 4
meses da sua autuacado, até dezembro 2021.

Estratégias

Unidade Responsavel
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« Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao
de alguns drgdos nas etapas de tramitacao
processual;

« Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a analise dos
processos de contas.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCOES

CORPORATIVAS

Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IEO4F - indice de processos de consultas
apreciados no prazo: Mede o percentual de
processos de consultas apreciados, até 3 meses
apods a autuagao.

Meta

Garantir a aprecia¢cdo de 100% dos processos
de consultas, até 3 meses da sua autuacdo no
TCE, até dezembro 2021.

Estratégias

« Aperfeicoar as rotinas de tramitacao
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberagao;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo
de alguns 6rgdos nas etapas de tramitacdo
processual;

« Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a analise dos
processos de contas.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IE04G - indice de processos de concursos
publicos apreciados no prazo: Mede o
percentual de processos de concursos publicos
apreciados, até 3 meses apds a autuacao.

Meta

Garantir a apreciacdo de 100% dos processos
de concursos publicos, até 3 meses da sua
autuacao no TCE, até dezembro 2021.

Estratégias

« Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo
de alguns drgdos nas etapas de tramitacdo
processual.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IEO4H - indice de processos de atos de pessoal
apreciados no prazo: Mede o percentual de
processos de atos de pessoal apreciados, até 4
meses apods a autuagao.

Meta

Garantir a apreciacdo de, no minimo, 70% dos
processos de atos de pessoal, até 4 meses da
sua autuacdo no TCE, até dezembro 2021.
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Estratégias

« Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao
de alguns drgdos nas etapas de tramitacao

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

processual.
Indicador Meta
IEO4I - indice de processos dos demais @ Garantir a apreciacdo de, no minimo, 70% dos

processos (contratos/convénios) apreciados
no prazo: Mede o percentual de processos dos
demais  processos  (contratos/convénios)
apreciados, até 1 ano apds a autuacao.

demais processos (contratos/convénios), até 1
ano da sua autuacao no TCE.

Estratégias

« Aperfeicoar as rotinas de tramitacdo
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberacdo;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacao
de alguns drgdos nas etapas de tramitacao
processual;

e Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a analise dos
processos de contas.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).
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Indicador

IE04) - indice de processos de auditorias de
regularidade apreciados no prazo: Mede o
percentual de processos de auditorias de
regularidade apreciados e julgados nos prazos
estabelecidos.

Meta

Garantir a apreciacdo e julgamento de, no
minimo, 70% dos processos de auditoria de
regularidade, até 180 dias a contar da
conclusdo do relatdrio, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Aperfeicoar as rotinas de tramitacao
processual, com estabelecimento de
prazos para cada etapa das rotinas e para
deliberagao;

« Avaliar a obrigatoriedade de manifestacdo
de alguns drgdos nas etapas de tramitacdo
processual;

« Rever a estrutura organizacional da
Diretoria Geral de Controle Externo,
possibilitando a montagem de uma equipe
especializada e exclusiva para a andlise dos
processos de contas.

Unidade Responsavel
Corpo Especial de Auditores (COREA).

Indicador

IEO4K - indice de implantagdo da gestdo de
jurisprudéncia: Mede o percentual de
estruturacdo e implantacdo das praticas e
rotinas de jurisprudéncia.

Meta

Implantar, no minimo, 85% das praticas de
gestdo e rotinas de jurisprudéncia, até
dezembro de 2021.

Estratégias

e Adequar a estrutura e equipe de
jurisprudéncia, conforme diretrizes da
ATRICON, promovendo  agdes de

capacitagao e treinamento;

« Normatizar e padronizar os procedimentos
afetos a Jurisprudéncia;

« Finalizar a implantagdo do SGD (Sistema de
Gestdo de Decisoes);

« Implantar Sistema de Jurisprudéncia;

« Implantar o Banco de Simulas;

« Implantar ferramenta de B.l. (business
intelligence) para a integragdo de sistemas
e bases de dados;

« Implantar ferramenta de pesquisa livre;

« Desenvolver Boletim de Jurisprudéncia;

« Fomentar debate em nivel nacional sobre
jurisprudéncia;

« Promover treinamentos
Assessores.

para  os

Unidade Responsavel

Assessoria de Normas e

(ASNOJ).

Jurisprudéncia
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OEOQ5 - Garantir a qualidade do Controle Externo

Descri¢cdo do Objetivo

Melhorar o nivel de qualidade dos relatérios
elaboracao e adogdo de padrdes de qualidade.

e pareceres do controle externo, por meio da

Indicador

IEO5A - indice de cumprimento dos padrdes de
qualidade dos processos de controle externo:
Mede o percentual de aderéncia aos padroes
de qualidade dos processos de controle
externo.

Meta

Garantir a aderéncia de, no minimo 80% dos
processos de controle externo aos padrées de
qualidade (90% de conformidade ao checklist),
até dezembro de 2021.

Estratégias

« Implantar sistemdtica de controle de
qgualidade, contemplando a definicdo de
praticas, métodos e critérios de avaliacdo;

¢ Integrar os resultados da avaliacdao de
qualidade dos processos de controle
externo ao desempenho do servidor,
visando garantir o alinhamento de
competéncias e resultados;

« Garantir o quantitativo de pessoas com a
qualificagdo adequada ao exercicio das
atividades de controle externo (em todas
as instancias).

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Apoio Técnico (COAPT);

OEO6 - Executar controle externo concomitante com base em informagdGes estratégicas e

riscos

Descricdo do Objetivo

Direcionar as atividades do controle externo para areas de relevancia e risco, intensificando a

atuagdo concomitante.

Indicador

IEO6A - indice de controle externo
concomitante: Mede o percentual de a¢des de
controle externo concomitante, em relagdo ao
total de agdes de fiscalizacdo executadas pelo
TCE/TO.

Meta

Intensificar o controle externo concomitante
em relacdo ao total de fiscalizacdo realizada
(concomitante + a posteriori), de forma a
representar, no minimo, 40% das fiscalizac¢Oes,
até dezembro de 2021.

Estratégias

o Criar normas e procedimentos (marcos
legais) de fiscalizagdo concomitante
relacionados a arrecadacdo e renudncia de
receitas, atos, contratos, convénios, obras,
concursos (alinhados/definidos no Plano
Anual de Auditorias);

« Adotar o IEGM (indice de Efetividade de
Gestdo Municipal) como ferramenta de

Unidade Responsavel

Coordenadoria de Apoio Técnico (COAPT).
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coleta e tratamento de informacdes sobre
a gestdo publica municipal, para geracao
de relatérios gerenciais e utilizacdo em
matrizes de risco;

« Definicdo de métodos, critérios de risco e
rotinas para fiscalizacdo concomitante, por
objeto de fiscalizacdo (p/ex: licitacdo,
pessoal e gestdo contabil/fiscal).

« Implantar metodologia de tratamento e
cruzamento de dados de acordo com dareas
especificas (licitagGes, contratos,
convénios, atos de pessoal, gestdo
orcamentaria e fiscal) e unidade de
informacGes estratégicas com base na
Rede INFOCONTAS.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

OEO07 - Incentivar o controle social e a participacdo da sociedade nas agées de controle

externo

Descricdao do Objetivo

Ampliar as a¢Oes de incentivo e de participacdo da sociedade voltados ao controle social, de
forma a contribuir com as a¢des de controle externo.

Indicador

IEO7A - indice de cumprimento do plano de
formagao para o controle social: Mede o
percentual de execucdo do plano de formacao
para o controle social.

Meta

Executar, no minimo, 90% do plano de
formacdo para o controle social, até dezembro
de 2021.

Estratégias

o Estruturar pratica para elaboragdo e
monitoramento do Plano de Formacgao
para o Controle Social;

« Desenvolver acdes de articulacdo para
garantir recursos orgamentarios, humanos
e tecnolégicos para a execugao dos planos
de Formacao para o Controle Social;

e Estruturar Matriz de Conhecimentos
Basicos para elaboracdo de planos de
Formacao para o Controle Social.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Indicador
IEO7B indice de denuncias recebidas pela
Ouvidoria: Mede o crescimento anual do
nimero de denudncias recebidas pela
Ouvidoria.

Meta |
Aumentar, anualmente, em 100% a
quantidade de denuncias recebidas pela

Ouvidoria, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Implantar Ouvidoria itinerante;
« Realizar acdo educativa e de orientagdo
para o fortalecimento da gestdo

Unidade Responsavel

Assisténcia de Ouvidoria (OUVID).
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participativa, do Controle Social e da
transparéncia publica;

o Realizar campanha publicitdaria da
Ouvidoria do TCE/TO, com agdes de
incentivo a dendncia, incluindo
publicacGes e informativos;

o Criar o Mapa da Transparéncia;

¢ Criar Mapa do Controle Social.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCOES
CORPORATIVAS

OEO8 - Promover a celeridade e qualidade no atendimento

Descricdo do Objetivo

Aperfeicoar a qualidade e a celeridade dos atendimentos realizados a sociedade e
jurisdicionados, em todas as instancias do TCE/TO.

Indicador

IEO8A - indice geral de satisfagdo dos cidaddos
com os atendimentos do TCE/TO: Mede a
satisfacdo dos cidaddos quanto ao
atendimento prestado por todos os canais de
atendimento do TCE/TO.

Meta

Atingir, no minimo, 85% de satisfagdo dos
cidaddos com o atendimento do TCE/TO, até
dezembro de 2021.

Estratégias

e Estruturar processos de atendimento de
forma alinhada com o guia de implantacgao
da “Carta de Servicos ao Cidadado”,
contemplando alinhamento institucional,
analise critica do desempenho
institucional, definicdo dos requisitos dos
publicos alvo e realizar a andlise de
melhoria de processos (pesquisa de
demanda do MPOG), fixar os novos
padroes de desempenho, divulgacdo da
Carta de Servicos ao Cidaddao, monitorar e
avaliar resultados.

Unidade Responsavel

Gabinete da Presidéncia (GABPR).

Indicador

IEO8B - indice de satisfagdo dos cidaddos com
o atendimento da Ouvidoria: Mede a
satisfacdo dos cidaddos quanto ao
atendimento prestado pela Ouvidoria.

Meta
Alcancar, no minimo, 70% de satisfacdo dos

cidaddos com o atendimento da Ouvidoria, até
dezembro de 2021.

Estratégias

« Reestruturar e modernizar a Ouvidoria do
TCE/TO, de forma alinhada as
recomendac¢des da Atricom (RESOLUCAO
CONJUNTA ATRICON-CCOR n202/2014) e a
legislagao pertinente;

e Qualificar a gestdo para o acolhimento das
manifesta¢des dos cidadaos.

Unidade Responsavel

Assisténcia de Ouvidoria (OUVID).

Indicador

Meta

Pagina 45 de 103



e

TCE

TOCANTING

IEO8C - indice de pedidos de acesso a
informacgdo respondidos dentro do prazo da
Lei: Mede o cumprimento dos prazos de
resposta aos pedidos de acesso a informacao,
conforme LAI (Lei n® 12.527/2011).

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

Atender, no minimo, 95% das solicitagdes de
pedidos de informacgbes atendidas nos prazos
legais, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Promover treinamento interno sobre a Lei
de Acesso a Informacao;

« Implantagdo do e-Sic do Governo Federal.

Unidade Responsavel

Assisténcia de Ouvidoria (OUVID).

OEQ09 - Aperfeicoar acoes de Comunicagao e de Relacionamento com Publicos Estratégicos

Descricdao do Objetivo

Desenvolver a¢Ges integradas de comunicagao institucional, baseado no Plano e nas Politicas de

Comunicacdo definidas para o TCE/TO.

Indicador

IEO9A - indice de execugio do plano de
comunicacao institucional: Mede a execuc¢ao
das acdes de comunicagao previstas no Plano
de Comunicagao aprovado pelo Pleno, visando
divulgar o papel institucional, as acbes e
resultados do TCE/TO, bem como intensificar o
relacionamento com os publicos estratégicos.

Meta

Executar, anualmente, no minimo, 80% do
Plano de Comunicagdo do TCE/TO até
dezembro de 2021.

Estratégias

e Desenvolver acdes de articulacdo interna,
visando garantir recursos orcamentarios,
tecnoldgicos e humanos para execucdo das
agoes previstas;

e Realizar campanhas de
institucional;

e Desenvolver acbes para implementar o
Comité de Comunicacdo;

o Reforgar ag¢bes de relacionamento com
publicos estratégicos (incluindo ag¢des de
endomarketing);

e Fortalecer as agbBes de transparéncia
institucional;

e Gerir manifestacbes e agbes de
comunicag¢do nas midias sociais.

comunicagao

Unidade Responsavel

Assessoria de Comunicagdo (ASCOM).

OE10 - Aperfeicoar a governanga e a gestdo organizacional

Descricdao do Objetivo
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Aperfeicoar o modelo de governanca e as praticas de gestdo adotadas no TCE/TO.

Indicador

IEL10A - Nivel de maturidade da gestiao do
TCE/TO, a partir do Programa Gespublica:
Mede o nivel de maturidade do TCE/TO, no
Programa Gespublica, adotando métodos e
instrumentos de gestdo adequados, eficazes e
eficientes, que favorecam o alcance de padrdes
elevados de desempenho e qualidade.

Meta

Elevar o nivel da faixa de pontuagdo global do
Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo para, no minimo, a faixa 8
(minimo de 751 pontos), até dezembro de
2021.

Estratégias

« Realizar a autoavaliacdo do Gespublica por
grupos, cujas atividades sejam correlatas
aos critérios;

« Efetuar inventario de praticas, por critério;

« Planejar e executar planos de agao para
tratar as oportunidades de melhorias
(lacunas do atendimento aos requisitos do
modelo);

e Adotar pratica de gerenciamento de
projetos para orientar o planejamento,
execucdo e monitoramento das iniciativas
estratégicas;

« Implantar modelo de gestdo de processos,
visando a adogdo de instrumentos e

Unidade Responsavel

Assessoria Especial de Planejamento e
Desenvolvimento Organizacional (ASPDO).

atividades para aperfeicoamento das
rotinas internas e maior eficiéncia
operacional.
Indicador Meta
IE10B - Nivel de exceléncia na avaliagdo de | Alcancar o nivel 4 de exceléncia de

garantia de qualidade do MMD-TC QATC do
TCE/TO: Mede o nivel de aderéncia aos
critérios de qualidade definidos pelo MMD-TC
QATC.

alinhamento ao MMD-TC QATC, até dezembro
de 2021.

Estratégias

« ldentificar as principais lacunas elencadas
no diagndstico da ATRICON, observando os
principais processos e parametros de
desempenho fixados no Programa QATC;

« Elaborar planos de acdo para tratamento
das lacunas identificadas no diagndstico da
ATRICON;

e Alinhar a estrutura organizacional e as
competéncias institucionais, de acordo
com as diretrizes e resolucdes da ATRICON.

Responsavel

Corpo Especial de Auditores (COREA).

Assessoria Especial de Desenvolvimento

Organizacional (ASPDO).

Indicador

IE10C - indice de conformidade dos processos
de aquisi¢ao: Mede o nivel de conformidade e
gestdo das aquisicdes conforme diretrizes do
TCU.

Meta

Alcangar, no minimo, o indice de 90% de
conformidade da gestdo das aquisicOes as
diretrizes do TCU, até dezembro de 2021.
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Estratégias

e« Adotar as boas praticas de gestdo das
aquisicoes recomendadas pelo TCU;

e Garantir o alinhamento da matriz de
competéncias da equipe de Aquisi¢Oes,
possibilitando desenvolver agbes de
capacitacdo alinhadas as diretrizes
recomendadas pelo TCU;

« Implantar o sistema de controle de prazos
das aquisicoes;

o Buscar uma alternativa para a integracao
dos sistemas de gestdo de contratagbes e
convénios, visando aperfeigoar o processo
licitatorio.

Unidade Responsavel

Coordenacao de Contratos e

Convénios (COLCC).

LicitacOes,

Indicador

IE10D - indice de alcance de objetivos dos
convénios e acordos de parcerias firmados
pelo TCE/TO: Mede a garantia da efetividade e
da conformidade legal da gestao dos convénios
e acordos de parcerias formalizados com
outros érgaos.

Meta

Garantir a efetividade e a conformidade legal
de, no minimo, 90% dos convénios e
congéneres em vigéncia, até dezembro de
2021.

Estratégias

o Definir pratica de gestdo de convénios,
contemplando: rotinas para planejamento,
execucdo e controle de convénios pelos
gerentes de convénios; rotina para
prestacdo de contas dos resultados obtidos
pelos gerentes de convénio; rotina para
monitoramento da conformidade legal;
rotina para monitoramento da gestdo dos
convénios e apresentacdo dos resultados
(relatorios que atestem os beneficios ao
TCE/TO, cooperado, cidadios, etc);

« Definir matriz de competéncias e plano de
treinamento para os gerentes de
convénios e congéneres do TCE/TO.

Unidade Responsavel

Coordenacao de Licitagcbes, Contratos e

Convénios (COLCC).

Indicador

IEIOE - indice de recorréncia dos
apontamentos e achados nas ag¢bes da
Corregedoria: Mede recalcitrancia nas agoes
objeto de recomendacgdes anteriores.

Meta

Reduzir a menos de 10% a recorréncia das
acoes objeto de recomendacgdes e orientagcdes
da Corregedoria, até dezembro de 2021.

Estratégias

o Efetuar levantamento de todas as
recomendagles expedidas desde 2015 e
elaborar um plano de monitoramento
sistematizado para avaliacdo do
cumprimento das recomendagdes e
orientacdes;

e Estruturar acgdes
simplificagdo e

sistematicas
otimizacao

para
dos

Unidade Responsavel

Corregedoria (CORREG).
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procedimentos do TCE/TO, por meio de
recomendacles e orienta¢des, conforme
descrito na RA-TCE/TO n2 03/2015, no art.
351, X, do Regimento Interno e nas
recomendacdes da RESOLUCAO
CONJUNTA ATRICON-CCOR n2 01/2014;

o Estruturar pratica sistematizada de
monitoramento do cumprimento das
recomendacgles e orientagdes, objeto de
correigoes.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

Indicador

IE1OF - indice de alinhamento da Corregedoria
as recomendag6es da ATRICON: Mede o nivel
de alinhamento da estrutura e de rotinas da
Corregedoria, em relacdo as recomendacoes
da ATRICON, descritas na RESOLUCAO
CONJUNTA ATRICON-CCOR n2 01/2014.

Meta

Implantar, no minimo, 90% das ag¢des previstas
para a estruturacdo e atividades da
Corregedoria, até dezembro de 2021.

Estratégias

e Estruturar a unidade da Corregedoria a
partir da  RESOLUCAO  CONJUNTA
ATRICON-CCOR n2 01/2014;

« Desenvolver acbes de fortalecimento do
comportamento ético no TCE/TO (adotar
praticas de Compliance);

« Implementar (planejar, executar e medir) o
Plano Anual de A¢ées da Corregedoria.

Unidade Responsavel

Corregedoria (CORREG).

Indicador

IEI0G - indice de recorréncia dos
apontamentos e achados nas agdes do
Controle Interno: Mede recalcitrancia nas
acdes objeto de recomendacao anterior.

Meta
Reduzir a menos de 5% a recorréncia das a¢oes
objeto de recomendacdes e orientacbes

provenientes do Controle até

dezembro de 2021.

Interno,

Estratégias

o Efetuar levantamento de todas as
recomendagdes reincidentes desde 2013 e
elaborar um plano de monitoramento
sistematizado para avaliacdo do
cumprimento das recomendagdes e
orientacdes;

e Estruturar pratica sistematizada de
monitoramento do cumprimento das
recomendacdes e orientacdes, objeto de
auditorias internas, inspecdes e andlises
processuais.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Controle interno (DIGCIN).

Indicador

IE1IOH - indice de alinhamento do Controle
Interno as recomendagdes da ATRICON: Mede
o nivel de alinhamento da estrutura e rotinas
da Auditoria Interna, em relacdo as
recomendacdes da ATRICON, descritas na
RESOLUCAO ATRICON n2 04/2014.

Meta

Implantar, no minimo, 90% das ag¢Ges previstas
para estruturacdo do Controle Interno, até
dezembro de 2021.
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Estratégias

e Estruturar o Controle Interno, a luz dos
principios da boa governanca e da
prevencdo de riscos nas dimensdes:
ambiente de Controle Interno, unidade de
Controle Interno, atividade de Controle
Interno.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Controle interno (DIGCIN).

Indicador

IE10I - indice de aplicagdo das politicas de
Gestao de Pessoas: Mede o indice de aplicacdo
das politicas de gestdo de pessoas.

Meta

Implantar, no minimo, 90% das politicas de
gestdo de pessoas, até dezembro de 2021.

Estratégias

o Criar o Comité de Gestdo de Pessoas;

e Criar nlcleo de acompanhamento da
execucdo das politicas de gestdo de
pessoas no ambito da Diretoria de
Recursos Humanos;

« Institucionalizar as politicas de gestao de
pessoas e sensibilizar os servidores quanto
a sua importancia;

o Diagnosticar programas e projetos para a
implantacdo das politicas de gestdo de
pessoas;

« Implantar Plano de Comunicacdo para
divulgacdo das Politicas de Gestdo de

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Pessoas.
Indicador Meta
IE10J - indice de maturidade da governanga de Alcancar o nivel 4 de maturidade de

Tecnologia da Informagao, a partir do modelo
de referéncia do TCU: Mede o nivel de
maturidade da Governanca de TI, a partir do
modelo de referéncia preconizado pelo TCU.

governancga de TI, até dezembro de 2021.

Estratégias

e Aplicar o questiondrio de diagnéstico da
governanca de Tl proposto pelo TCU;

« ldentificar lacunas e oportunidades de
melhorias e estruturar plano de agao;

¢ Criar grupo de trabalho para a implantacao
das melhorias, monitoramento e controle
das agdes previstas.

Unidade Responsavel

Diretoria de Informatica (DINFO).

5.3.4. Perspectiva: Pessoas, Aprendizado & Inovacgao

OE11 - Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias

Descri¢cdo do Objetivo
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Alinhar as competéncias de membros e servidores a matriz de competéncias, visando promover
o aumento do desempenho e dos resultados institucionais.

Indicador
IE11A - indice de membros capacitados de

forma alinhada a matriz de competéncias:
Mede o percentual de membros em exercicio
gue estejam com seus conhecimentos,
habilidades e atitudes alinhadas a matriz de

competéncias.

Meta

Desenvolver competéncias alinhadas a matriz
de competéncia em, no minimo, 70% dos
membros em exercicio, até dezembro de 2021.

Estratégias

«  Contribuir com a construgao da Matriz de
Competéncias dos membros, de forma
alinhada a Politica de Gestdo de Pessoas;

e Estruturar pratica para elaboracdo do
Plano de Capacitacdo contemplando as
lacunas de competéncia dos membros;

« Desenvolver acdes de articulacdo para
garantir recursos orgamentarios, humanos
e tecnoldgicos para a execugao dos planos
de capacitacao;

« Modernizar a estrutura fisica, funcional e
tecnolégica do Instituto de Contas,
incluindo o sistema académico, acervo
histérico e documental;

« Desenvolver agbes para firmar parcerias
com outras institui¢des.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Indicador
IE11B - indice de cumprimento do plano de
capacitacdao dos membros: Mede o percentual
de execucgao do plano de capacitagao alinhado
a matriz de competéncia dos membros em
exercicio.

Meta

Executar, no minimo, 90% do plano de
capacitacao alinhado a matriz de competéncia
dos membros em exercicio, até dezembro de
2021.

Estratégias

o Estruturar pratica para elaboracdo e
monitoramento do Plano de Capacitagao
contemplando a matriz de competéncia
dos membros;

« Desenvolver agbes de articulagdo para
garantir recursos orgamentdrios, humanos
e tecnoldgicos para a execugao dos planos
de capacitagao;

« Modernizar a estrutura fisica, funcional e
tecnolégica do Instituto de Contas,
incluindo o sistema académico, acervo
histérico e documental;

« Desenvolver acdes para firmar parcerias
com outras instituigdes.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Indicador

Meta
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IE11C - indice de servidores capacitados de
forma alinhada a matriz de competéncias:
Mede o percentual de servidores em exercicio
gue estejam com seus conhecimentos,
habilidades e atitudes alinhadas a matriz de
competéncias.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCCES
CORPORATIVAS

Desenvolver competéncias alinhadas a matriz
de competéncia em, no minimo, 75% dos
servidores em exercicio, até dezembro de
2021.

Estratégias

¢ Contribuir com a construgao da Matriz de
Competéncias dos Servidores, de forma
alinhada a Politica de Gestdo de Pessoas;

« Promover acbGes de alinhamento das
praticas de gestdo de pessoas as ag¢bes do

Instituto de Contas (planejamento,
execucdo e avaliagdo das agdes de
capacitacdo), incluindo a pratica de

avaliagdo da efetividade das agbes de
treinamento (Avaliacdo de Impacto e/ou
Avaliacdo de Desempenho dos Servidores).

Unidade Responsavel

Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

Indicador

IE11D - indice de cumprimento do plano de
capacitacio dos servidores: Mede o
percentual de execugdio do plano de

capacitagao alinhado a matriz de competéncia
dos servidores em exercicio.

Meta

Executar, no minimo, 90% do plano de
capacitacdo alinhado a matriz de competéncia
dos servidores em exercicio, até dezembro de
2021.

Estratégias

o Estruturar pratica para elaboragdo e
monitoramento do Plano de Capacitagao
contemplando as lacunas de competéncia
dos servidores;

« Desenvolver acdes de articulacdo para
garantir recursos orgamentarios, humanos
e tecnoldgicos para a execugao dos planos
de capacitacao;

« Desenvolver acdes para firmar parcerias
com outras instituigdes.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral do Instituto de Contas (DIGIC).

OE12 - Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizagao dos servidores

Descricao do Objetivo

Promover a¢Oes de desenvolvimento de competéncias profissionais e gerenciais do servidor para
o alcance dos resultados planejados e melhoria da qualidade de vida.

Indicador

IE12A - indice global do desempenho dos
servidores: Mede a evolu¢do e a melhoria do
desempenho dos servidores.

Meta

Promover a melhoria do nivel de desempenho
dos servidores em, no minimo, 85%, até
dezembro de 2021.

Estratégias
« Implementar a avaliagdo por competéncia;

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).
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« Reformular e implantar o novo modelo de
avaliacao de desempenho;

« Implementar a avaliagao de impacto;

« Implantar o sistema de trabalho remoto
(Teletrabalho).

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCGES
CORPORATIVAS

Indicador
IE12B - indice de Implantagdo das agdes de
valorizagdo dos servidores do Tribunal de
Contas: Mede o indice de implantagdo das
acbes do Programa de Valorizagdo dos
Servidores.

Meta

Implantar, no minimo, 90% das ac¢des do
Programa de Valorizacdo dos Servidores, até
dezembro de 2021.

Estratégias

« Institucionalizar o Programa de Valorizagao
dos Servidores do Tribunal de Contas;

« Implantar plano de sucessdo com base em
competéncias e perfil funcional;

« Estimular o desenvolvimento das praticas
inovadoras no ambito do TCE;

« Promover a valorizacdo dos servidores por
meio de um programa de recompensas;

« Expandir o Programa de Qualidade de Vida;

« Revisar o PCCS com base na meritocracia;

e Implantar sistema de lotacdo e
movimentacdo dos servidores com base
em competéncia e perfil;

e Criar instrumento de
comunicagao interna;

o Criar Comité de Relacionamento com os

avaliacdo da

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Servidores.
Indicador Meta
IE12C - Indice de satisfacdo do clima | Alcancar, no minimo, 80% de satisfagio do

organizacional: Mede o nivel de satisfacdo dos
servidores.

clima organizacional, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Revisar o instrumento de pesquisa;

« Elaborar normativa que formaliza a
aplicacao da pesquisa e seu
desdobramento;

« Institucionalizar e divulgar a pesquisa de
clima organizacional;

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

« Adequar sistema informatizado para
aplicagdo de pesquisa.
Indicador Meta

IE12D - indice de cargos efetivos ocupados:
Mede o percentual de cargos efetivos
ocupados.

Ocupar, no minimo, 95% dos cargos efetivos do
TCE/TO, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Realizar diagndstico da forga de trabalho
qualitativa e quantitativa do TCE/TO;

o Criar comissdo para elaboracdo do projeto;

Unidade Responsavel

Diretoria de Recursos Humanos (DIREH).

Pagina 53 de 103



P

TCE

TOCANTING

e Realizar licitacdo de empresa para
concretizar o certame, com base em
competéncia e perfil definido;

« Implantar curso de formacdo com base em
competéncia e perfil definido.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCOES
CORPORATIVAS

OE13 - Garantir a disponibilidade de informagdo para a operagdo e tomada de decisido

Descricdao do Objetivo

Garantir a disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica e das informacgGes diretamente

relacionadas a area fim e meio do TCE/TO, aperfeicoando as rotinas automatizadas para criar

uma base de dados centralizada com informacgdes que possam ser disponibilizadas para diversas

finalidades.

Indicador

IE13A - indice de satisfagdo dos usudrios de TI:
Mede a satisfacdo dos servicos prestados pela
Diretoria de TI, a partir do feedback dos
usuadrios.

Meta

Obter, no minimo, 90% de satisfacdo dos
usudrios atendidos pela TI, até dezembro de
2021.

Estratégias

o Elaborar ferramenta de atendimento e
suporte de Tl que contemple a pesquisa de
satisfacao dos usudrios;

« Padronizar o atendimento da equipe de
suporte;

« Rever o Acordo de Nivel de Servico (ANS).

Unidade Responsavel

Diretoria de Informatica (DINFO).

Indicador Estratégico

IE13B - indice de reclamagdes dos usuarios de
Tl: Mede as manifestacdes espontaneas dos
usudrios de TI, possibilitando entender suas
necessidades, propor mudangas e solu¢des que
satisfacam de forma efetiva suas expectativas
e dar-lhes retorno a respeito das agdes
realizadas.

Meta

Reduzir para menos de 10% as reclamages
dos usudrios atendidos pela TI, até dezembro
de 2021.

Estratégias

« Elaborar ferramenta de atendimento e
suporte de TI;

« Tabular as manifestagdes dos usuarios
atendidos pela Tl;

« Implantar o Comité de Tecnologia da
Informacao.

Unidade Responsavel

Diretoria de Informatica (DINFO).

Indicador

IE13C - indice de cumprimento do ANS: Avaliar
o cumprimento dos Acordos de Niveis de
Servigo (ANS) pactuados para a prestagdo de
servicos de Tl junto ao Comité.

Meta

Garantir, no minimo, 85% de cumprimento dos
itens acordados no ANS, até dezembro de
2021.

Estratégias

Unidade Responsavel
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« Aperfeicoar ferramenta de atendimento e
suporte de Tl.;

« Revisar os acordos e padrdes estabelecidos
no ANS;

» Fortalecer a redundancia na infraestrutura
para garantir o cumprimento do ANS.

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCOES

CORPORATIVAS

Diretoria de Informatica (DINFO).

Indicador

IE13D - indice de projetos com prazo, escopo
e qualidade atendidos conforme planejado:
Mede o percentual de projetos entregues pela
Tl que atendam aos requisitos descritos nos
planos de projeto, possibilitando atender as
expectativas das dreas organizacionais
conforme os critérios de tempo, escopo e
gualidade planejados.

Meta

Garantir, no minimo, que 90% dos projetos
entregues pela Tl atendam as expectativas
das unidades organizacionais, conforme os
critérios de tempo, escopo e qualidade
planejados, até dezembro de 2021.

Estratégias

« Implantar boas praticas de Governanga de
Tl, conforme modelo de referéncia
adotado;

« Implantar o Comité de Tl;

o Institucionalizar processos de
desenvolvimento de sistemas e de Gestdo
de Projetos.

Unidade Responsavel

Diretoria de Informatica (DINFO).

Indicador

IE13E - indice de disponibilidade de servigos
para usuarios internos e externos: Mede o
percentual de disponibilidade dos servicos de
Tl para uso em tempo integral, minimizando as
paradas (programadas ou ndo), a partir da
implementacdao de mecanismos adequados de
redundancia e tolerancia a falhas para cada
servigo.

Meta

Assegurar, no minimo, 98% da
disponibilidade dos servicos de TI aos
usuarios internos e externos, até dezembro
de 2021.

Estratégias

e« Assegurar a disponibilidade da rede de
dados bem como atualiza-la com
equipamentos e softwares aprimorando
sua capacidade;

« Implantar integralmente a politica de
seguranca da informacao;

« Aperfeicoar os mecanismos adequados
para redundancia e tolerancia a falhas para
cada servico.

Unidade Responsavel

Diretoria de Informatica (DINFO).

Indicador

IEI3F - indice de seguranga dos dados
(recuperacdo de dados): Mede a garantia da
segurancga das informagdes, implementando
mecanismos de controle e gerenciamento de
backups de informacdes de acordo com as
melhores praticas contempladas na Politica de
Seguranca da Informacao.

Meta

Garantir 100% de seguranga e recuperagao
dos dados inclusos nas cépias de seguranca
(backups), até dezembro 2021.
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Estratégias
« Institucionalizar processos de seguranca e
armazenamento dos dados do TCE/TO.

Unidade Responsavel
Diretoria de Informatica (DINFO).

Indicador

Meta

IE13G - indice de disponibilidade de sistemas
e bases de dados para usuarios internos e
externos: Mede a disponibilidade das bases de
dados utilizadas pelos sistemas do TCE/TO para
uso em tempo integral, minimizando as
paradas (programadas ou ndo) por meio da
implementacao de mecanismos de
redundancia e tolerancia a falhas adequados,
conforme previsto na Politica de Seguranca da
Informacado.

Garantir a disponibilidade das bases de dados
em, no minimo, 90% do tempo transcorrido em
determinado periodo, até dezembro de 2021.

Estratégias

Unidade Responsavel

e Atualizar o Banco de Dados;

« Implantar integralmente a Politica de
Seguranca da Informacéo;

« Implementar mecanismos de redundancia
e tolerancia a falhas adequados.

Diretoria de Informatica (DINFO).

5.3.5. Perspectiva: Orcamento e Financas

OE14 - Alinhar o Planejamento Orgamentario ao Plano Estratégico

Descricdao do Objetivo

Integrar a gestdo orcamentdria e financeira a gestdo estratégica.

Indicador

IE14A - indice de aporte de recursos
necessdrios a implantagdo das acgoes
estratégicas: Mede o percentual de iniciativas
estratégicas com recursos orgamentarios
alocados e em conformidade com o PPA.

Meta

Garantir 100% de iniciativas estratégicas com
aporte no orcamento e no PPA, até dezembro
de 2021.

Estratégias

« Identificar as iniciativas com execucdo de
acdes planejadas no periodo do PPA;

« Avaliar disponibilidade orcamentaria para
execucdo das atividades planejadas nas
iniciativas estratégicas;

e Buscar junto ao Executivo e Legislativo a
destinacdo de recursos do orcamento

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Administracdo e Financas
(DIGAF).

suficiente ao financiamento das
necessidades do TCE/TO.
Indicador Meta
IE14B - indice de execucdo do plano | Executar anualmente, no minimo, 97% do

orgamentario: Mede o percentual de execugdo
do plano orcamentario.

plano orcamentario, até dezembro de 2021.
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Estratégias

« Implantar modelo de centro de custo;

« Aperfeicoar mecanismos de planejamento
e controle da execuc¢do orcamentaria.

Unidade Responsavel

Diretoria de Orgamento, Administracdo e
Finangas (DIOAF).

Indicador

IE14C - indice de recursos adicionais ao
orcamento: Mede recursos de outras fontes
para aces do planejamento estratégico.

Meta
Ampliar anualmente, no minimo, 1% de
recursos adicionais no orcamento, até

dezembro de 2021.

Estratégias
« Desenvolver ac¢bes para captagdo de
recursos de outras fontes.

Unidade Responsavel

Diretoria Geral de Administracdo e Finangas
(DIGAF).
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ANEXO | — MATRIZ DO NEGOCIO DA CORREGEDORIA

As Corregedorias dos Tribunais de Contas tém como principal atribuicdo atuarem na
fiscalizacdo interna e de disciplina, com o objetivo de zelar pelo bom funcionamento da
instituicdo, cabendo-lhe a correicdo permanente dos servi¢os técnicos e administrativos,
conforme atribui¢cdes conferidas por lei e atos normativos, salvaguardando as boas préticas

a serem adotadas (FREITAS, MILESKI; 2013).

As Corregedorias tém como atribuic&o realizar inspec¢des ou correi¢gdes, contribuindo para
que a alta administracdo adote medidas adequadas para racionalizacdo e otimizacdo dos
servicos fiscalizatérios, bem como para a observancia da tempestividade e duracdo
razoavel das apreciacdes e julgamentos, servindo de instrumento de eficiéncia, eficacia e
efetividade das acbes de controle externo.

DIAGNOSTICO DA CORREGEDORIA

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Estrutura operacional normatizada;
Instalacdes fisicas proprias;
Comissdes permanentes implantadas

para Correigdes e para Processo
Administrativo Disciplinar;

Espaco prdprio na internet e na intranet
para comunicacdao e interacdo com
partes interessadas;

Normas procedimentais para Correicées
Ordinarias e Extraordinarias;

Cddigo de ética de membros e servidores
do TCE;

Termo de Ajustamento de Conduta e
Termo Circunstanciado Administrativo
implantados;

Pratica adotada para investigacdo
preliminar no juizo de admissibilidade.

Auséncia de estrutura de pessoal
prépria, sobretudo do quadro efetivo;
Inexisténcia de normas especificas;
Caréncia de normas regimentais;

Falta de alerta automatico nos sistemas
informatizados;

Limitagdo técnica para a construcdo de
indicadores no curso das correigdes;
Caréncia de recomendacgoes e
orientacgdes;

Deficiéncia na divulgacdo dos servigos e
resultados da Corregedoria;

Falta de plano anual de agbes das
atividades continuadas da Corregedoria.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA CORREGEDORIA

« MISSAO:

Contribuir para o aprimoramento da governanca e gestao do

TCE/TO, mediante orientagdo, controle e disciplina dos
procedimentos técnicos e da atuacdo profissional e ética.

e VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida como instrumento de
eficiéncia, eficdcia e efetividade das acbes de

Controle Externo em beneficio da sociedade.

. VALORES:

Aprimoramento Constante — Pugnar por melhores
praticas de gestao.

Qualidade e Agilidade - Atuar com vistas a obtencdo
tempestiva de excelentes resultados.

Gestao Compartilhada - Incentivar a participag¢ao dos
agentes publicos do TCE/TO em projetos e agdes da
Instituicao.

Equidade — Orientar-se pelos critérios de justica,
igualdade e impessoalidade.

Transparéncia — Dar conhecimento a sociedade, de
forma clara e acessivel, das aces a cargo da
Corregedoria e dos correspondentes resultados.

Etica - Fomentar o comportamento ético de membros
e servidores do TCETO.
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DIRETRIZES GERAIS

Em 2013, a ATRICON realizou um diagnostico decorrente do Projeto de Qualidade e
Agilidade do Controle Externo, que possibilitou a identificacdo de oportunidades de
melhoria no que diz respeito a efetividade da atuacdo das Corregedorias no ambito dos
Tribunais de Contas.

A partir dos resultados globais do diagndstico, foram definidos parametros nacionais
uniformes para orientar a atuacdo dessas unidades, visando maior efetividade e
alinhamento aos seus objetivos, com reflexo na melhoria do papel institucional dos
Tribunais de Contas e na busca por maior eficiéncia, eficicia e efetividade das a¢bes de
controle externo.

As orientagfes para estruturacdo das Corregedorias foram publicadas nas Diretrizes de
Controle Externo 3501/ATRICON-CCOR n° 3501/2104 — Corregedorias: Instrumentos de
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade dos Tribunais de Contas (anexo Unico da Resolugéo
Conjunta ATRICON-CCOR n° 01/2014), com o objetivo de implementar e fortalecer as
Corregedorias dos Tribunais de Contas, com o propésito de promover o aperfeicoamento
ético de seus membros e servidores.

A seguir sdo transcritas as diretrizes preconizadas pela ATRICON (2014):

8. Os Tribunais de Contas do Brasil fortalecerdo suas Corregedorias, no sentido
de torna-las instrumentos de eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes de
controle externo, observando, para tanto, as diretrizes indicadas nos itens
seguintes, no que couber.

9. Incorporar, no plano estratégico do Tribunal, iniciativas voltadas ao
aprimoramento dos processos de trabalho e de fomento ao comportamento
ético, com afericao periodica de resultados.

10. Instituir Matriz de Neg6cio da Corregedoria (missao, viséo, valores).

11. Elaborar plano de acdo da Corregedoria a partir dos objetivos estratégicos
da instituicdo, relacionados ao aprimoramento dos processos de trabalho e ao
fomento do comportamento ético.

12. Instaurar procedimentos destinados a apuracdo da competéncia para
indicacdo de Conselheiro, no caso de vacancia, e, ap0s a nomeacao, a analise
do preenchimento dos requisitos legais e constitucionais para a posse,
expedientes a serem submetidos a deliberacdo do Orgdo Pleno dos Tribunais de
Contas.

13. Disponibilizar instalacbes préprias a Corregedoria, desvinculadas do
gabinete do Corregedor, com adequada estrutura de funcionamento.

14. Disponibilizar infraestrutura para funcionamento das comissdes
processantes.

15. Disponibilizar espago préprio na intranet e na internet para divulgacédo de
informacdes afetas a Corregedoria.
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16. Implementar sistemas informatizados que possibilitem o gerenciamento de
processos pela Corregedoria.

17. Disponibilizar equipe propria de pessoal a Corregedoria, pertencente
majoritariamente ao quadro efetivo, com lotacdo permanente no setor, em
numero adequado ao atendimento de suas demandas.

18. Promover a capacitacdo dos servidores lotados nas Corregedorias,
especialmente por meio do Instituto Rui Barbosa.

19. Elaborar instrumento normativo colegiado, em normativa propria, na qual
sejam definidas as atribuicdes da Corregedoria.

20. Normatizar os procedimentos de Corregedoria em regramento proprio.
21. Elaborar normativa prépria relativa as comissfes processantes.

22. Regulamentar os procedimentos de correicdo ordinaria e extraordinaria,
sugerindo-se a adocdo das diretrizes estabelecidas no modelo definido pelo
CCOR (em anexo).

23. Adotar formalmente Cédigo de Etica para membros e servidores, observado
o regime juridico de cada categoria (LOMAN para 0s primeiros e estatutos
funcionais gerais para os ultimos), com preferéncia para a utilizacdo do modelo
aprovado pela Assembleia-geral da ATRICON no Congresso de Belém-PA, em
2011, no caso do CE aplicavel aos servidores.

24.Definir metas e indicadores de desempenho da Corregedoria quanto a:
a) realizacdo de correi¢Ges ordinarias;

b) cumprimento de recomendacGes/orientacoes;

C) controle de prazos.

25. Adotar o controle eletrénico de prazos, utilizando a emissdo de alertas
automaticos.

26. Disponibilizar relatérios gerenciais na internet.

27. Realizar, no minimo, uma correi¢cao ordinaria por ano nas unidades do TC,
incluindo os gabinetes dos membros, para a afericdo da regularidade, da
eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos procedimentos.

28. Instituir comiss&o permanente de correi¢des e viabilizar aos seus integrantes
capacitacao sobre a matéria.

29. Adotar, a partir dos achados da correicdo, 0s instrumentos das
recomendacdes, orientagbes, e determinacdes e sugestbes de melhoria de
desempenho, a serem divulgadas em espago préprio na intranet.

30. Realizar investigacao preliminar, previamente a instauracéo de procedimento

disciplinar formal, quando os elementos indicativos da pratica de infragcao forem
frageis.
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31. Instituir comissfes processantes permanentes, integradas por servidores do
quadro efetivo.

32. Promover a capacitacdo das comissdes permanentes em direito disciplinar.
33. Regulamentar o procedimento disciplinar no &mbito interno.

34. Utilizar o Termo de Ajustamento de Conduta como meio alternativo as
sindicancias acusatorias e aos processos administrativos disciplinares, no caso
de infragdes leves.

35. Adotar o Termo Circunstanciado Administrativo para a apuragdo de casos de
extravio ou dano aos bens publicos ou particulares, sob a responsabilidade da
Administracdo Publica, ocorridos em reparticbes publicas, de valor reduzido,
guando ausentes dolo e ma-fé.

CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

__

MISSAD
Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto  comreta
aplicacdo dos recursos plblicos, garantinde um transparente,
eficiente e eficaz sistema de fiscalizago da gest&io publica.

Jurisdiclonados

Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orgamento & Finangas

& Inovagdo
Comunicacdo & Qualidade, Celeridade &

Compuﬁnda & Desempenho

Equilibrio Financelro

ii i Valores
' mml:mmisse Qualidade, Profissionalismo, Agilidade e Transparéncia.
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OE02 Ampliar a efetividade das ag8es de Controle Externo.
IEO2B indice de recolhimento de multas por valor global.
U
©
©
8 Meta Aumentar o percentual de recolhimento das multas para 7%, até
‘O dezembro de 2021.
o
(s
Estratégias » Estruturar préatica para fiscalizagédo e controle das decisdes de
aplicacdo de multas.
OEO02 Ampliar a efetividade das acbes de Controle Externo.
IEO2C indice de recolhimento de débito: Mede o percentual de
recolhimento dos valores de débitos imputados.
Meta Aumentar o percentual de recolhimento das multas para 7%, até
o dezembro de 2021.
©
©
©
-g Estratégias « Garantir o encaminhamento tempestivo de todas as certidées
o de decisdo para cobranca judicial, obedecendo a ordem
v

cronolégica das decisfes;

o Firmar convénio com Municipios para efetuar a cobranca
administrativa dos débitos (fase administrativa);

« Implantar parcelamento de débitos online (fase administrativa);

o Fiscalizar a contabilizacdo dos direitos a receber (débitos
imputados) nos balancos das Unidades Jurisdicionadas;

o Estruturar préatica para fiscalizagdo e controle das decisbes
imputativas de débitos.
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OE10 Aperfeicoar a governanca e a gestao organizacional.

IEL1OE indice de recorréncia dos apontamentos e achados nas acdes da
Corregedoria.

Meta Reduzir a menos de 10% a recorréncia das acfBes objeto de
recomendacfes e orientacdes da Corregedoria, até
dezembro de 2021.

Estratégias . Efetuar levantamento de todas as recomendacdes expedidas
desde 2015 e elaborar um plano de monitoramento
sistematizado para avaliacdo do cumprimento das
recomendacgdes e orientacdes;

. Estruturar acBes sistematicas para simplificacdo e
otimizacdo dos procedimentos do TCE-TO, por meio de
recomendacgfes e orientacBes, conforme descrito na RA
03/2015, no art. 351, X, do Regimento Interno e nas
recomendacbes RESOLUCAO CONJUNTA ATRICON-
CCOR 01/2014;

. Estruturar pratica sistematizada de monitoramento do
cumprimento das recomendacdes e orientacdes, objeto de
correicoes.

OE10 Aperfeicoar a governanca e a gestdo organizacional.
IE10F indice de alinhamento da Corregedoria as recomendacées da Atricon.

Meta Implantar no minimo de 90% das ag¢8es previstas para a estruturagao
e atividades da Corregedoria, até dezembro de 2021.

Estratégias +  Estruturar a unidade da Corregedoria a partir da RESOLUCAO
CONJUNTA ATRICON-CCOR 01/2014;
. Desenvolver acdes de fortalecimento do comportamento ético no
TCE-TO (adotar praticas de Compliance);
. Implementar (planejar, executar e medir) Plano Anual de Ac¢des
da Corregedoria.
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ANEXO Il — MATRIZ DO NEGOCIO DA OUVIDORIA

Ao atuarem como 6rgdos de fiscalizacao e de verificagcao da correta e adequada aplicacao
dos recursos publicos, os Tribunais de Contas devem valer-se de sistemas de Ouvidorias
como instrumento de promocéo ao combate a corrupcéo e de estimulo ao controle social,
tornando-se um importante mecanismo de controle, avaliagéo e aperfeicoamento da gestdo
publica (FREITAS, MILESKI; 2013).

Nesse contexto, as Ouvidorias devem estruturar-se para o recebimento de noticias de
irregularidades com o objetivo de colaborar no controle e avaliagdo da gestéo publica, bem
como acolher sugestbes de aprimoramento, criticas ou reclamacdes a respeito dos
servicos prestados. Adicionalmente, devem estar preparadas para contribuir com a
transparéncia, servindo de canal de comunicac¢do e relacionamento com a sociedade no
atendimento de pedidos de acesso a informacdo, conforme previsto pela legislacao
vigente.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA OUVIDORIA

+  MISSAO:

Atender as demandas da sociedade e jurisdicionados e

contribuir com as resolucdes de reclamacgGes e denuncias
relacionados a aplicagao dos recursos publicos.

+ VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida como um instrumento de cidadania e

de combate a corrupc¢ao, contribuindo para Administracoes

Publicas mais justas e responsaveis com o interesse publico.

DIRETRIZES GERAIS

O diagndstico promovido em 2013 pela ATRICON, proveniente do Projeto de Qualidade e
Agilidade do Controle Externo, identificou oportunidades de melhorias para o
aperfeicoamento dos sistemas de Ouvidoria dos Tribunais de Contas.

A partir dos resultados do diagnéstico foram definidas orientacdes para a uniformizacao
dos procedimentos, visando o fortalecimento da transparéncia e da imagem dos Tribunais
de Contas, como indispenséveis a efetivagdo da cidadania, por meio de suas Ouvidorias.
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As diretrizes propostas tém por objetivo contribuir para que os Tribunais de Contas
alcancem um padrdo minimo de estrutura de suas Ouvidorias e uniformizem seus
procedimentos, garantindo o amplo acesso do cidaddo as informacdes de gestdo das
Cortes de Contas, respeitando as caracteristicas das areas de jurisdicao de cada Corte.

As orientacdes para estruturagdo das Ouvidorias foram publicadas nas Diretrizes de
Controle Externo ATRICON/CCOR n° 3101/2014 — Ouvidorias: Instrumentos de Interagéo
dos Tribunais de Contas do Brasil com a Sociedade (anexo Unico da Resolu¢do Conjunta
ATRICON/CCOR n° 02/2014):

A seguir, sao transcritas as diretrizes preconizadas pela ATRICON, que tém por objetivo
implementar e fortalecer as Ouvidorias dos Tribunais de Contas, tornando-as efetivos
canais de comunicagdo com a sociedade:

9. Os Tribunais de Contas do Brasil fortalecerdo suas ouvidorias no sentido de
torna-las efetivos instrumentos de interacdo com a sociedade, favorecendo as
acdes de controle externo, observando, para tanto, as diretrizes indicadas nos
itens seguintes, no que couber.

10. Instituir a ouvidoria por ato normativo proprio.

11. Vincular a ouvidoria a Presidéncia, para fortalecimento do processo de
governanca a partir das informagfes providas pela sociedade.

12. Designar o ouvidor pelo Presidente do 6rgéo, apos deliberagéo do Tribunal
Pleno, dentre Conselheiros, Conselheiros substitutos e servidores efetivos.

13. Dotar as ouvidorias de instalacbes préprias, de facil acesso ao publico
externo, com adequada infraestrutura para funcionamento (exemplo:
sinalizagdo, computador, telefone, acesso a internet, material de divulgacao).

14. Disponibilizar, as ouvidorias, equipe prépria de pessoal, preferencialmente
integrada por servidores efetivos, com conhecimentos sobre administracdo
publica e o sistema Tribunal de Contas, em namero adequado ao atendimento
de suas demandas.

15. Promover a capacitacdo dos servidores Ilotados nas ouvidorias,
especialmente por meio do Instituto Rui Barbosa, para atuarem nas atividades

de Ouvidoria.

16. Dotar as ouvidorias de estrutura virtual para atendimento e divulgacdo de
informacdes e resultados.

17. Incluir no Plano Estratégico, iniciativas de controle social e transparéncia,
tornando as ouvidorias efetivos canais de comunica¢@o com a sociedade.

18. Instituir Matriz de Neg6cio da ouvidoria (Missdo, Negocio, Pessoas e
Equipamentos).

19. Elaborar plano de agdo da ouvidoria a partir dos objetivos estratégicos da
instituic@o relacionados ao controle social e transparéncia.
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20. Definir metas e indicadores de desempenho quanto a:

a) prazo de atendimento;

b) satisfacéo do usuério;

C) atuacdo em eventos de estimulo ao controle social e transparéncia;

d) quantidade de pessoas capacitadas nos eventos de estimulo ao controle
social e transparéncia.

21. Elaborar o fluxograma de suas atividades.

22. Promover sensibilizacdo interna sobre a importancia da comunicacdo e da
cultura da transparéncia.

23. Estabelecer manuais de rotinas internas contendo, ho minimo:

a) conceitos;

b) principios;

C) canais de comunicacao;

d) classificacdo das demandas quanto a natureza;

e) procedimentos para atendimento com prazo de resposta;

f)  procedimentos para elaboragéo de relatérios estatisticos;

g) procedimentos de elaboracdo de relatérios analiticos com proposicdes de
melhorias, visando préaticas mais eficientes e resultados mais eficazes na
fiscalizacé@o da coisa publica;

21. Elaborar Carta de Servigos ao Cidadao.

25. Cumprir as determinacdes da LAl (Lei n.° 12.527/2011) ofertando a
sociedade informacdes e dados de sua gestdo, em busca da efetivagdo da
transparéncia e do direito de acesso a informacéo.

26. Observar a Resolucdo Normativa ATRICON n.° 01/2013.
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CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

Y MAPA ESTRATEGICO

‘i
Satisfazer as necessidades dasociadade,q.lanm 4 cometa
aplicacio dos recursos piblmmmﬁndnunhmmﬂa
eficiente e eficaz sistema de fiscalizago da gestsio piblica.

Jurisdiclonados

Pessoas, Aprendizado Processos Internos Or;amarlb'&: Flrlunl;u
& Inovagdo
Comunicacdo & Qualldade, Celeridade &
Cumplunda & Desempenho Tempesti
: s I 122y ST sy

Equilibrio Financelro

et e e

Srissssssase basrmaarnanen

Valores
mmandade Pruﬂsslonaﬂmﬁ, Aﬁll’idade e Transparéncia.

OEO07 Incentivar o controle social e a participagdo da sociedade nas agdes
de controle externo.

IEO7B indice de dentncias recebidas pela Ouvidoria.

Meta Aumentar, anualmente, em 100% a quantidade de denlncias
recebidas pela Ouvidoria, até dezembro de 2021.

Estratégias * Implantar Ouvidoria itinerante;

» Realizar acéo educativa e de orientacao para o fortalecimento da
gestdo participativa, do Controle Social e da transparéncia
publica;

+ Realizar campanha publicitaria da Ouvidoria do TCE-TO, com
acboes de incentivo a denuncia, incluindo publicacdes e
informativos;

e Criar 0 Mapa da Transparéncia;
e Criar Mapa do Controle Social.
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Processos Internos

OEO08

IEO8B

Meta

Estratégias

OEO08

IEO8C

Meta

Estratégias

Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

Promover a celeridade e qualidade no atendimento.

indice geral de satisfagdo dos cidaddos com os atendimentos da
Ouvidoria.

Alcancar 70% de satisfacdo dos cidaddos com o atendimento da
Ouvidoria, até dezembro de 2021.

* Reestruturar e modernizar a Ouvidoria do TCE-TO, de forma
alinhada as recomendacdes da Atricom (RESOLUCAO
CONJUNTA ATRICON-CCOR 02/2014) e a legislacéo pertinente;

» Qualificar a gestdo para o acolhimento das manifestagBes dos
cidadaos.

Promover a celeridade e qualidade no atendimento.

indice de pedidos de acesso a Informagdo Respondidos dentro do
prazo da Lei.

Atender 95% das solicitagbes de pedidos de informacdo atendidas
nos prazos legais, até dezembro de 2021.

e Promover treinamento interno sobre a Lei de Acesso a
Informacéo;

* Implantagdo do Sistema e-Sic do Governo Federal.
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ANEXO Ill — POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

INTRODUCAO

A Politica de Gestédo de Pessoas tem o objetivo de formalizar as diretrizes para a adocdo
de praticas que promovam o crescimento das pessoas e equipes, por meio da criagdo de
condicbes para que se desenvolvam profissionalmente e humanamente, fortalecendo o
comprometimento e 0 engajamento aos resultados organizacionais.

Adicionalmente, acdes de valorizacdo das pessoas devem ser previstas, voltadas ao seu
desenvolvimento, bem-estar e satisfagdo, a partir da manutencdo de um ambiente
favoravel ao crescimento individual e profissional, bem como da promoc¢do de um clima
organizacional participativo e agradavel, que resulte na melhoria do desempenho coletivo
e institucional.

Nesse contexto, a gestdo de pessoas passa a ter uma conotacéo diferenciada no a&mbito
da administracdo publica, onde os elementos e subsistemas sejam fortalecidos e
integrados as estratégias e decisfes da alta administracdo, tornando o reconhecimento
das pessoas um valor central para a organizacgéo.

Por fim, destaca-se o imperativo que a gestdo estratégica de pessoas tenha como
principais vetores para sua efetiva implementacao, a alta administracdo, a estruturacéo e
fortalecimento da area de gestéo de pessoas e a lideranca em geral, onde o patrocinio, o
envolvimento e o comprometimento da administracdo superior com as ac¢des a serem
desenvolvidas torna-se um requisito essencial para a legitimidade das agdes previstas.

COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS AOS PRINCICIOS PARA A GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS NO TCE/TO:

l. cumprir o propdsito do Tribunal, a valorizacdo das pessoas, o0 estimulo ao trabalho
em equipe e a aprendizagem organizacional;

Il.  fortalecer o bem estar fisico, psiquico e social do servidor e de clima organizacional
favoravel ao seu desempenho;

lll.  proporcionar ao servidor acesso a informacdes e decisdes que afetem a sua vida
funcional;

IV. identificar as competéncias profissionais dos servidores;

V. adotar acdes de orientagdo ao servidor sobre suas responsabilidades e sobre os
perfis profissionais inerentes ao espaco ocupacional em que estiver inserido ou pelo
qual demonstrar interesse, a fim de melhor orientar seu desempenho e
desenvolvimento profissional;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

oferecer oportunidades de desenvolvimento de competéncias a todos os servidores
prioritariamente de acordo com as metas de competéncia e desempenho
estabelecidas em planos gerenciais e individuais de desenvolvimento;

adotar mecanismos de avaliagdo de desempenho com foco em competéncias que
possibilitem o desenvolvimento profissional, bem como a progressao/promocao
funcional a partir de critérios claros e objetivos;

adotar programas de desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestéo para
servidores com potencial para o desempenho de func¢des gerenciais;

criar condicdes que estimulem as pessoas a compartilhar e a disseminar
conhecimentos que possam colaborar para o desenvolvimento individual de outros
servidores e para o cumprimento do proposito do TCE/TO;

adotar acdes para selecdo de novos servidores com foco nas competéncias
profissionais de forma a atender as necessidades organizacionais;

estimular a realizacdo de lotagcbes (inclusive de natureza de lideranca, quando
couber) com base na analise do perfil de competéncias e com ampla divulgacdo. Na
hipétese de nomeacéo para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianga, o
processo seletivo tera carater facultativo;

proporcionar condi¢des de integracdo para todo servidor recém-ingressado em uma
unidade, para que sua adaptagdo ao novo espaco ocupacional se dé de forma
harmoniosa;

adotar acdes que oferecam apoio ao servidor que apresentar dificuldade de
adaptacdo funcional (com base no diagndstico das causas);

estimular a constante melhoria dos processos e praticas de gestdo de pessoas,
estimulando o alcance de resultados e um desempenho superior;

primar pela transparéncia, eficiéncia, eficicia e efetividade na gestdo de pessoas em
todas as instancias da organizagao.

RESPONSABILIDADES GERAIS

A partir desses principios institucionais, sdo instituidas as seguintes responsabilidades aos
lideres no que se refere a gestao de pessoas:

construir, com sua equipe, uma visao de futuro compartilhada que esteja alinhada
com o proposito e as estratégias institucionais;

estimular e orientar o desenvolvimento de sua equipe;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

otimizar o aproveitamento das competéncias dos servidores, compatibilizando a
disponibilidade de perfis profissionais existentes em sua equipe com a necessidade
de alcance das metas estipuladas para a unidade;

estimular um ambiente de cordialidade, confianca e cooperacédo na equipe;

contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo do bem estar fisico, psiquico e
social dos membros da equipe;

reconhecer e celebrar com regularidade os resultados da equipe, valorizando as
contribui¢des individuais;

estabelecer gestéo transparente e participativa;
identificar os potenciais de liderancga e estimular o desenvolvimento na equipe;

solicitar a unidade responsavel pela gestdo de pessoas apoio para desenvolver
competéncias na equipe;

empenhar-se na obtencdo de recursos e condi¢coes favoraveis ao desempenho da
equipe;

ser exemplo de atuacdo ética, demonstrando senso de responsabilidade e de
comprometimento com o desempenho da unidade e da organizacéo;

contribuir para a aplicacdo da politica de gestdo de pessoas inerente as agbes de
selecdo, integracdo, movimentacao, desenvolvimento e gestdo de desempenho.

O TCE/TO se compromete a promover programas de desenvolvimento de competéncias
de lideranca e gestdo, bem como adotar a pratica de servigos de consultoria interna para
auxilid-lo no desempenho de suas atividades.

Por outro lado, séo instituidas as seguintes responsabilidades aos servidores no que se
refere a gestao de pessoas:

VI.

VII.

empenhar-se para a concretiza¢éo do proposito da unidade e da institui¢ao;
buscar o aprimoramento de seu perfil profissional,
atuar com proficiéncia em determinados espagos ocupacionais;

contribuir para a promocao de um ambiente de cordialidade, confianca e cooperacao
na equipe;

zelar pelo seu bem estar fisico, psiquico e social, bem como apoiar os demais
membros da equipe nessas questdes;

adotar postura condizente com os valores institucionais;
contribuir para a implementagéo da politica de gestdo de pessoas do Tribunal.
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SOLUCGES

DIRETRIZES GERAIS

O TCE/TO se compromete a promover programas de desenvolvimento de competéncias
profissionais e servicos de consultoria interna, bem como a desenvolver agdes para a
promocao da qualidade de vida e de saude e seguranca do trabalho.

As diretrizes gerais adotadas para a Politica de Gestdo de Pessoas considerou os
resultados obtidos, proposicdes de melhoria e orientagées provenientes do Programa de
Qualidade e Agilidade do Controle Externo.

A seguir, sdo apresentados os principais compromissos assumidos pelo TCE/TO quando
da adocdo de um modelo de gestédo estratégica de pessoas:

1.

10.

instituir o Comité de Gestdo de Pessoas do TCE/TO, com a finalidade de propor e
assegurar a implementacédo da politica de gestdo de pessoas, no ambito do Tribunal,
sendo de competéncia do Conselheiro Presidente, regulamentar o funcionamento do
Comité;

instituicdo de politica e implantacdo de um modelo de gestdo de pessoas com énfase
em competéncia;

instituicdo e implantacdo de plano de cargos, funcdes, carreiras e salarios para 0s
servidores baseado em competéncia, formalizado por lei especifica;

adocdo de pratica para o dimensionamento prévio da necessidade de pessoal por
unidade, considerando as competéncias institucionais da unidade, o perfil exigido para
cada funcao e o quantitativo necessario para atendimento as demandas;

adocdo de prética para definicdo de cargos e funcdes para todas as unidades de
trabalho, considerando as competéncias institucionais da unidade e necessidades de
cada unidade;

adocao de prética para lotagdo e movimentacao interna, considerando o alinhamento
de competéncias do servidor aos requisitos do cargo, conforme perfil pré-definido;

adocdo de critérios para lotagéo dos servidores aprovados em concurso publico, a partir
do atendimento ao dimensionamento do quadro de pessoal;

adocdo de programa de treinamento e ambientacdo para os servidores recém-
admitidos, com critérios claros e objetivos para avaliacdo do estagio probatorio;

adocdo de pratica e critérios para escolha das liderancas, considerando as
competéncias do servidor para o desempenho da funcdo, conforme perfil pré-
estabelecido;

instituicho de critérios para ocupacdo de funcbes de confianca exercidas
exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

instituicado de critérios para ocupagdo dos cargos em comissao, a serem preenchidos
por servidores de carreira nos casos, condicfes e percentuais minimos previstos em
lei, destinando-se apenas as atribuices de direcao, chefia e assessoramento;

instituicdo e implantacao de pratica de gestdo do desempenho com foco em gestéo por
competéncias e resultados obtidos, servindo de critério para desenvolvimento na
carreira;

adocdo de critérios para acréscimo remuneratério varidvel baseado na produtividade
do servidor, devidamente aferida a partir de critérios objetivos e mensurados a partir da
avaliacdo do desempenho baseada em competéncias e resultados;

adocdo de prética para planejamento, monitoramento e controle de programas de
capacitacdo permanentes para servidores, lideres e membros da administracdo
superior, conforme baseado em competéncias;

adocdo de instrumento para que 0s gestores e servidores requeiram capacitacao
individual ou coletiva voltada ao aperfeicoamento de suas competéncias, conforme
perfil de funcdo exercida, a serem submetidas a analise e parecer da Diretoria de
Recursos Humanos e aprovacao do Comité de Gestdo de Pessoas;

adocao de programa e critérios para reconhecimento funcional, como premiagfes para
boas praticas e destaques de trabalhos técnicos;

adocao de pratica para pesquisa regular de clima organizacional, com monitoramento
dos resultados e plano de acao para aperfeicoamento de sua atuacgao;

formalizacéo, instituicdo e implantacdo de politica de saude e qualidade de vida no
trabalho, contemplando, no minimo:

a) obrigatoriedade de realizacdo de exames periddicos, a0 menos uma vez por ano,
contemplando ac¢des de estimulo & realizacdo de exames e ao controle anual de
glicemia;

b) adocao de pratica para acompanhamento, individualizado, das condi¢cbes gerais de
salde dos servidores;

c) atendimento médico, odontoldgico e psicolégico;

d) assisténcia a saude mental dos servidores que apresentem necessidades
especificas;

€) promocdo e incentivo a préatica de esportes;

f) realizacdo de palestras e campanhas preventivas, tais como vacinagéo, doacao de
sangue, tabagismo, prevencdo ao cancer de mama e préstata, hipertensdo e
diabetes;

g) programa de preparacdo para a aposentadoria.
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Para garantir os compromissos institucionais e implantar a Politica de Gestéo de Pessoas
no Tribunal de Contas, a Diretoria de Recursos Humanos e a Diretoria Geral do Instituto
de Contas passam a exercer um papel essencial, de forma a garantir a efetiva implantacdo
das diretrizes gerais:

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

Compete a Diretoria de Recursos Humanos contribuir com a coordenacdo e garantia
efetiva implantacdo das praticas inerentes a Politica de Gestdo de Pessoas no TCE/TO.

Em sua atuacao, sdo apresentados a seguir as principais bases de atuacao da Diretoria de
Recursos Humanos e as Coordenadorias sob sua subordinacéo.

DIAGNOSTICO DA DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

N R

10.
11.
12.

13.

Melhoria salarial;

Participagdo de servidores efetivos
em cargos estratégicos;

Carga hordria de seis horas;
Politicas de Beneficios;

Programa de incentivo ao estudante
académico;

Empenho da administracGo por
melhorias para os servidores;

Programa de qualidade de vida para
os servidores;

Confianga na gestdo;

Relagbes interpessoais harménicas;
Qualificagdo do servidor;

Servico médico adequado;

Incentivo a qualificagdo profissional -
bolsa de estudo;

Ambiente de trabalho.

Programa de desenvolvimento dos
servidores néo atende as dreas de
gestdo e administracdo;

Falta de continuidade do programa
de desenvolvimento de
competéncias de lideran¢a e gestdo
para os servidores;

Falta disseminagdo da misséo, vis@o,
valores, estratégias e objetivos do
TCE-TO;

Falta de assiduidade e ndo
comprometimento com o trabalho
por parte de alguns servidores;

Quantidade insuficiente de
servidores efetivos no quadro de
pessoal;

Perfil do servidor inadequado para o
exercicio de determinadas
atividades;

Pouco incentivo a qualificagcdo a nivel
de conclusGo de escolaridade
superior exigido a sua investidura no
cargo;

Dificuldade de  relacionamento
interpessoal entre servidores;

Processo de escolha de liderangas
ndo analisa o perfil e competéncia
dos servidores;
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10.

11.

12.

13.

Falta de especialistas nas dreas de
psicologia e assisténcia social no
quadro de servidores efetivos;

Comportamentos e atitudes
inadequados para o ambiente de
trabalho;

Falta de conhecimento das normas
do TCE-TO por parte de alguns
servidores;

Falta de habilidades e
conhecimentos de alguns servidores
quanto a fun¢do que ocupa.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

+ NEGOCIO:

Pessoas

e  MISSAO:

Aplicar as politicas de gestdo de pessoas, proporcionando o

desenvolvimento de competéncias e a valorizagdo dos servidores,

visando os resultados institucionais com qualidade de vida.

+ VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecida pelo desenvolvimento das praticas de

gestdo e valorizacdo de pessoas.
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CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

Y MAPA ESTRATEGICO

‘i
Satisfazer as necessidades dasociadade,q.lanm 4 cometa
aplicacio dos recursos piblmmmﬁndnunhmmﬂa
eficiente e eficaz sistema de fiscalizago da gestsio piblica.

Jurisdiclonados

s ammm. R

Pessoas, Aprendizado
& Inovagdo

Cumplunda& Dosnmpunho

D P T

OE10

IE10I

Meta

Estratégias

Processos Internos Or;amarlb'&: Flrlunl;u

Comunicagdo & Qualldade, Celeridade &
S lemestl

Equilibrio Financelro

et e e

Srissssssase basrmaarnanen

Valores
mmandade Pruﬂsslonaﬂmﬁ, Aﬁll’idade e Transparéncia.

Aperfeicoar a governanca e a gestéo organizacional.

indice de aplicagéo das politicas de Gestéo de Pessoas.

Implantar, pelo menos, 90% das politicas de gestdo de pessoas, até
dezembro de 2021.

Criar o comité de gestdo de pessoas;

e Criar nacleo de acompanhamento da execucao das politicas de
gestao de pessoas no ambito da Diretoria de Recursos Humanos;

» Institucionalizar as politicas de gestédo de pessoas e sensibilizar
os servidores quanto a sua importancia;

« Diagnosticar programas e projetos para a implantagdo das
politicas de gestéo de pessoas;

« Implantar Plano de Comunicagéo para divulgagdo das Politicas
de Gestéo de Pessoas.
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OE12 Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdo dos
servidores.
IE12A indice global do desempenho dos servidores.
Meta Promover a melhoria do nivel de desempenho dos servidores em, no

minimo, 85%, até dezembro de 2021.

Estratégias Implementar a avaliagéo por competéncia,;

* Reformular e implementar novo modelo de avaliagdo de
desempenho;

* Implementar a avaliagdo de impacto;

Pessoas, Aprendizado & Inovacgao

« Implantar o sistema de trabalho remoto (Teletrabalho).

OE12 Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdo dos
servidores.
IE12B indice de Implantacdo das acbes de valorizacdo dos servidores do

Tribunal de Contas.

Meta Alcancar, no minimo, 90% de implantacéo das acbes do Programa de
Valorizacdo do Tribunal de Contas, até dezembro de 2021.

Estratégias « Institucionalizar o Programa de Valorizacdo dos Servidores do
Tribunal de Contas;

» Implantar plano de sucessdo com base em competéncias e perfil
funcional;

» Estimular o desenvolvimento das praticas inovadoras no ambito
do TCE;

» Promover a valorizacéo dos servidores por meio de um programa
de recompensas;

» Expandir o programa de qualidade de vida;

Pessoas, Aprendizado & Inovacgao

* Revisar o PCCS com base na meritocracia;

» Implantar sistema de lotagdo e movimentacdo dos servidores com
base em competéncia e perfil;

e Criar instrumento de avaliagdo da comunicacao interna;

e Criar Comité de Relacionamento com os Servidores.
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OE12

IE12C

Meta

Estratégias

Pessoas, Aprendizado & Inovagao

OE12

IE12D

Meta

Estratégias

Pessoas, Aprendizado & Inovacgao

SOLUCOES
| CORPORATIVAS

Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizacdo dos
servidores.

indice de satisfacdo do clima organizacional.

Alcancar, no minimo, 80% de satisfacdo do clima organizacional, até
dezembro de 2021.

Revisar instrumento de pesquisa;

« Elaborar normativa que formaliza a aplica¢@o da pesquisa e seu
desdobramento;

¢ Institucionalizar e divulgar a pesquisa de clima organizacional,

« Adequar sistema informatizado para aplicacdo de pesquisa.

Promover a melhoria do nivel de desempenho e a valorizagédo dos
servidores.

indice de cargos efetivos ocupados.

Ocupar, no minimo, 95% dos cargos efetivos ocupados, até dezembro
de 2021.

» Realizar diagnéstico da for¢ca de trabalho qualitativa e quantitativa
do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins;
» Criar comissao para elaboracao do projeto;

* Realizar licitacdo de empresa para concretizar o certame, com
base em competéncia e perfil definido;

* Implantar curso de formagcdo com base em competéncia e perfil
definido.
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DIRETORIA GERAL DO INSTITUTO DE CONTAS

Considerando a alta complexidade dos temas relacionados as atividades de controle
externo, seja no &mbito dos Tribunais de Contas, bem como no escopo dos jurisdicionados,
que envolvem varias areas do conhecimento, o papel das Escolas de Contas torna-se de
extrema relevancia. Além disso, as Escolas de Contas tém o desafio de preparar os
cidadaos para o exercicio do controle social, familiarizando-o com 0s assuntos pertinentes
ao uso adequado dos recursos publicos, possibilitando que ele exerca sua cidadania e
contribua de forma adequada as acdes de fiscalizagcao do controle externo desempenhadas
pelos Tribunais de Contas.

Em linhas gerais, as Escolas de Contas tém por finalidade promover a educagédo, com
vistas a capacitar agentes publicos para a boa administracdo, contemplando a¢fes de
cunho preventivo para uma adequada utilizacdo dos recursos publicos. Com isso, as
escolas de gestao publica podem ser vistas como organismos especializados, concebidos
com o proposito de promover a capacitacdo e qualificacdo de pessoas direta ou
indiretamente relacionada a administragdo publica, essencialmente na forma de ensino e
pesquisa (BERGUE; 2011).

Nesse contexto, o Instituto de Contas tem atribuicbes especificas, incluindo a sua
contribuicdo no desenvolvimento de competéncias dos servidores do TCE/TO, bem como
na qualificagdo dos jurisdicionados no exercicio de suas funcdes e na preparagdo da
sociedade para o exercicio do controle social, a partir da estruturacdo e gestdo de
programas de capacita¢éo especificos voltados para esses publicos.

Em relacdo a sua atuacao, ha um amplo espectro de atuacdo a ser explorado, seja de
forma independente ou mediante convénios, bem como nas modalidades presencial, a
distancia ou hibrida, conforme apresentado por Bergue (2011):

a) cursos de capacitacao técnica e gerencial,

b) cursos de extenséo e de especializacgao;

¢) ciclos de seminarios e palestras;

d) grupos permanentes de estudo e pesquisa,;

e) programas de interagcdo com demais setores da sociedade;

f) programas de producao intelectual (artigos, livros, cadernos de estudo e publicacdes
em geral);

g) incentivo a qualificacdo dos quadros docente.

Para que tenha efetividade em suas ac¢bes, a estruturacdo e oferta de cursos estrutura-se
para um processo de produc¢édo de acdes de educacao, baseado em estagios fundamentais
conforme proposto por Meneses (2010 apud BERGUE, 2011), composto, basicamente,
pelo diagnéstico das necessidades de capacitagdo, estruturacdo de planos e programas
de acOes de educacéo, execucdo e controle das acgdes previstas, e avaliacdo das acbes
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executadas.

DIAGNOSTICO DA DIRETORIA GERAL DO INSTITUTO DE CONTAS

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Confianga na gestao; 1. Estrutura organizacional;
2. Relagbes interpessoais harmonicas 2. Ambiente de trabalho (estrutura
(bom clima organizacional); tecnoldgica, mobiliario);
3. Qualificacdo interna dos servidores; 3. Site do ISCON;
8 Autoestima do servidor; 4. Numero de bolsas concedidas limitadas
E 5. Incentivo & qualificagdo profissional ao total de servidores efetivos;
E (bolsa de estudo - graduacdo, 5. Recursos limitados para pagamento de
IE mestrado, doutorado - cursos de auxilio bolsa;
g espgcializzigéo, capacitagdo, | 6. Falta de conhecimento das normas do
<§t part!ulpz?gao ~ &m  CONEressos, TCE-TO por parte de alguns servidores;
seminarios, visitas técnicas); 7. Descontinuidade dos programas de
6. Ambiente de trabalho (estrutura desenvolvimento de liderancas.
fisica);

7. Educacgédo a distancia;

Qualificacdo dos instrutores.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL DA DIRETORIA GERAL DO INSTITUTO DE
CONTAS

« NEGOCIO:

Producdo de Conhecimento

+  MISSAO:

Promover o conhecimento visando a exceléncia do

controle externo e o aperfeigopamento da

gestdo publica em prol da sociedade.
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VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecido pela exceléncia na

promocdo do conhecimento.

CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

B MAPAEST RATEGICO —

MISSAO VISAO
Satisfazer as necessidacles da sociedade, quanto a correta Ser reconhecida como instituicdo de excelénciano
aplicacio dos recursos plblicos, garantindo um transparente, controle da gestdo e dos recursos puiblicos.

eficiente e eficaz sisterna de fiscalizacdo da gestio publica.

... risdiclonaglos . : Socledade

Pessoas, Aprendizado Processos Internos Orgamento & Finangas
& Inovagao

Competéncia & Desem

Qualidade, Celeridade &

Equilibrio Financelro

Valores
Etica, Compromisso, Qualidade, Profissionalismo, Agilidade e Transparéncia.
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OEO03 Contribuir com o aperfeicoamento da Gestédo Publica.

IEO3D indice de execucéo do plano de qualificacéo dos jurisdicionados.

Meta Executar, no minimo, 90% do plano de capacitagdo voltados aos
jurisdicionados, até dezembro de 2021.

Estratégias ¢ Estruturar pratica para elaboragdo e monitoramento do Plano de
Qualificacdo para os jurisdicionados;

Jurisdicionados

« Desenvolver acbes de articulagdo para garantir recursos
orcamentarios, humanos e tecnolégicos para a execucdo dos
planos de qualificagéo para jurisdicionados;

e Estruturacdo de uma Matriz de Conhecimentos Basicos para
elaboracao de planos de qualificacdo para jurisdicionados.

OEO07 Incentivar o controle social e a participa¢do da sociedade nas a¢bes
de controle externo.

IEQ7A indice de cumprimento do plano de formac&o para o controle social.

Meta Executar, no minimo, 90% do plano de formac&o para o controle
social, até dezembro de 2021.

Estratégias » Estruturar pratica para elaboragdo e monitoramento do Plano de
Formacao para o Controle Social,

» Desenvolver acBes de articulagdo para garantir recursos
orcamentarios, humanos e tecnol6gicos para a execucdo dos
planos de Formagéo para o Controle Social;

Processos Internos

» Estruturar Matriz de Conhecimentos Basicos para elaboracao de
planos de Formacéo para o Controle Social.

Péagina 83 de 103



l._,,/Tl’-h Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCGES

TC E CORPORATIVAS

TOCANTING

OE1l1 Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.

IEL1A indice de membros capacitados de forma alinhada a matriz de
competéncias.

Meta Desenvolver competéncias alinhadas a matriz de competéncia em, no
minimo, 70% dos membros em exercicio, até dezembro de 2021.

Estratégias + Contribuir com a construcdo da Matriz de Competéncias dos
membros, de forma alinhada a Politica de Gestdo de Pessoas;

« Estruturar pratica para elaboracdo do Plano de Capacitacédo
contemplando as lacunas de competéncia dos membros;

e Desenvolver acBes de articulagdo para garantir recursos
orcamentarios, humanos e tecnoldgicos para a execucdo dos
planos de capacitacao;

« Modernizar a estrutura fisica, funcional e tecnolégica do Instituto de
Contas, incluindo o sistema académico, acervo histérico e
documental, bem como parcerias com outras instituicdes;

Pessoas, Aprendizado & Inovagao

» Desenvolver acdes para firmar parcerias com outras instituigdes.

OE11 Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.
IE11B indice de cumprimento do plano de capacitacdo dos membros.
Meta Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacéo alinhado a matriz

de competéncia dos membros em exercicio, até dezembro de 2021.

Estratégias ¢ Estruturar pratica para elaboracao e monitoramento do Plano de
Capacitacdo contemplando a matriz de competéncia dos
membros;

« Desenvolver acbes de articulagdo para garantir recursos
orcamentéarios, humanos e tecnolégicos para a execugdo dos
planos de capacitacao;

e Modernizar a estrutura fisica, funcional e tecnol6gica do Instituto
de Contas, incluindo o sistema académico, acervo historico e
documental, bem como parcerias com outras instituicées;

Pessoas, Aprendizado & Inovacao

» Desenvolver a¢Bes para firmar parcerias com outras instituicdes.
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OE1l1 Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.

IE11C indice de servidores capacitados de forma alinhada & matriz de
competéncias.

Meta Desenvolver competéncias alinhadas a matriz de competéncia em,
no minimo, 75% dos servidores em exercicio, até dezembro de
2021.

Estratégias <« Contribuir com a construcdo da Matriz de Competéncias dos
Servidores, de forma alinhada a Politica de Gestdo de
Pessoas;

 Promover a¢des de alinhamento das praticas de gestdo de
pessoas as acbes do Instituto de Contas (planejamento,
execucado e avaliacdo das a¢des de capacitagdo), incluindo a
pratica de avaliacdo da efetividade das ac¢des de treinamento
(Avaliacdo de Impacto e/ou Avaliagdo de Desempenho dos
Servidores).

OE1l1 Aprimorar as competéncias de forma alinhada as estratégias.

IE11D indice de cumprimento do plano de capacitacdo dos servidores.

Meta Executar, no minimo, 90% do plano de capacitacdo alinhado a
matriz de competéncia dos servidores em exercicio, até dezembro
de 2021.

Estratégias ¢ Estruturar pratica para elaboragdo e monitoramento do Plano de
Capacitagdo contemplando as lacunas de competéncia dos
servidores;

» Desenvolver acBes de articulagdo para garantir recursos
orcamentdarios, humanos e tecnolégicos para a execucdo dos
planos de capacitacao;

» Desenvolver a¢Bes para firmar parcerias com outras instituicdes.
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DIRETRIZES ESPECIFICAS AO INSTITUTO DE CONTAS

O Instituto de Contas se compromete a alinhar suas atividades aos seguintes pressupostos
fundamentais e as diretrizes especificas preconizadas pela ATRICON, em relacdo as
Escolas de Contas, conforme apresentado a seguir:

1. fortalecer sua contribuicdo na promocao de inteligéncia organizacional, no sentido de
construir um ambiente de reflexdo, de articulacdo, de producdo e de difusdo de
conhecimento valido, coerente e engajado, fortalecendo sua legitimidade como
instituicdo de ensino e disseminadora de conhecimento;

2. fortalecer sua atuacéo organizacional, contribuindo com as a¢des de controle externo,
a partir do aperfeicoamento da qualificacdo de servidores e membros do TCE/TO, dos
jurisdicionados, bem como na qualificagdo da sociedade para o efetivo exercicio da
cidadania e no estimulo ao controle social;

3. fortalecer sua atuacdo como interface funcional, entre o TCE/TO e seus publicos
estratégicos, especialmente os jurisdicionados e a sociedade, como espago de
producdo de conhecimento por exceléncia e na sua atuagdo em rede e cooperacao;

4. interagir com a Diretoria de Recursos Humanos para que os planos de desenvolvimento
de competéncias estejam alinhados as diretrizes gerais descritas na Politica de Gestdo
de Pessoas, bem como para avaliar a efetividade e impacto de suas ac¢des voltadas ao
publico interno;

5. adotar préaticas para planejamento, execu¢do, monitoramento e controle dos planos de
capacitacdo para membros e servidores do TCE/TO, de forma alinhada ao modelo de
gestdo baseado em competéncias, possibilitando manter os conhecimentos e
habilidades alinhados aos perfis de sua atuacao profissional;

6. adotar praticas para planejamento, execu¢do, monitoramento e controle dos planos de
capacitacdo para jurisdicionados, com o objetivo de contribuir com o aperfeicoamento
da administracéo publica no Estado do Tocantins, a partir da identificacdo das principais
lacunas de competéncia existentes;

7. adotar préticas para planejamento, execucdo, monitoramento e controle dos planos de
capacitacdo para sociedade e controladores sociais, com foco no estimulo e exercicio
do controle social (sociedade em geral, membros de conselhos, estudantes, cidadaos,
sociedade civil, organiza¢cdes ndo governamentais, entre outros);

8. desenvolver acBes baseadas em ensino a distancia, possibilitando ampliar a
abrangéncia das acfes de capacitacéo.
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ANEXO IV — POLITICA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as praticas adotadas pelas organizacfes para gerir 0os recursos de TI
assumiram um papel de relevancia nos modelos de gestdo adotados pelas organizacbes
publicas, com énfase na utilizacdo das informagBes nas atividades operacionais e nos
processos decisorios, contribuindo sobremaneira para o alcance dos objetivos e na busca
de maior eficiéncia, eficacia e efetividade da instituicao.

Destaca-se que as praticas de governanca e gestédo de Tl devem fortalecer a caracteristica
de transversalidade em seu papel institucional, constituido em diversos focos de atuacao,
dando suporte as atividades finalisticas e apoiando a administra¢éo superior na busca por
maior agilidade, flexibilidade e celeridade dos processos e rotinas internas.

Nesse contexto, a busca continua por aperfeicoamento das préticas internas, a melhor
utilizacdo dos recursos e aperfeicoamento da qualidade da prestacdo de servicos aos
colaboradores internos, aos jurisdicionados e aos cidaddos, impondo a Diretoria de
Informatica do TCE/TO desafios relacionados a um planejamento e gestdo dos servigos
prestados, potencializando sua contribuicdo pela busca por melhores resultados
organizacionais.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL

« NEGOCIO:

Seguranga e disponibilidade de informagdes

« MISSAO:

Prover solucdes de Tl, com exceléncia, e de forma alinhada ao

objetivos de negdcio do TCE
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+ VISAO DE FUTURO:

Ser reconhecido como area estratégica da instituicao,

fornecendo solugdes de qualidade primando pelo

cumprimento da Missao do TCE

PAPEIS E ATRIBUICOES GERAIS

Essencialmente, a Diretoria de Informética tem como principal atribuicdo propor e gerir
politicas e diretrizes referentes ao uso da tecnologia da informagéo, coordenando a
implementacédo de solu¢des alinhadas as estratégias adotadas pela instituigao.

Adicionalmente, cabe a Diretoria de Informatica coordenar acdes referentes ao
funcionamento adequado da infraestrutura de rede, visando garantir a disponibilidade dos
acessos internos e externos. Além disso, sdo adotadas praticas para administracdo de
banco dados, com vistas a garantir a seguranca de seu conteudo, bem como para o
desenvolvimento e manutencéo de sistemas, compreendendo as fases de andlise, projeto
e implantacdo de solug6es voltadas ao publico interno e externo.

Por fim, destacam-se os servicos de suporte e atendimento aos usuarios internos e
externos, possibilitando que o acesso a informacdo transcorra de forma assertiva,
maximizando o uso dos recursos de TI.
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DIAGNOSTICO DA DIRETORIA DE INFORMATICA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

N

AMBIENTE INTERNO
o v AW

Boa infraestrutura fisica e tecnoldgica;
Eficiéncia no processo de
especificagdo, aquisicdo e gestdo de
contratos de TI;

. Satisfacdo do usuario;

. Qualificagdo da equipe;

. Baixa rotatividade de servidores;

. Adocdo de solugdes de softwares livres

e de cddigo aberto;

Foco na melhoria da qualidade e
processos de Tl;

Vontade de realizar mudancas;

. Comprometimento da equipe.

. Dificuldade para a

. Falta de treinamento continuado em

novas metodologias e ferramentas;

. Falta de recursos humanos dedicados a

busca de inovagao tecnoldgica;

. Nivel de maturidade inicial na gestdo de

servicos de TI;

realizacdo de
treinamentos e participacao em eventos
externos;

. Pouca divulgagcdo dos trabalhos e

resultados obtidos.

CONTRIBUICOES ESTRATEGICAS

MISSAO

Satisfazer as necessidades da sociedade, quanto a cormreta

aplicacdo dos recursos publicos, garantindo um transparente,

eficiente e eficaz sistema de fiscalizacdo da gest3o piblica.

Jurlsdiclonados

Cclrnpﬂ#ncla & Desempenho

Pessoas, Aprendizado
& Inovagdo

Comunicacdo &

Valores
Eﬁm C«urnpmmissc Qualidade, Profissionalismo, Agilidade e Transparéncia.

Processos Internos

MAPA ESTRATEGICO & ==

Socledade

[T - R

Orgamento & Finangas

Qualidade, Celeridade &
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TGCCF | corroriaTivas
OE10 Aperfeicoar a governanca e a gestdo organizacional.
IE10J indice de maturidade da governanca de Tecnologia da Informac&o, a
partir do modelo de referéncia do TCU.
Meta Alcancar o nivel 4 de maturidade de governanca de TI, até dezembro
de 2021.

Estratégias » Aplicar o questionario de diagndstico da governanga de Tl proposto
pelo TCU,;

Processos Internos

» |dentificar lacunas e oportunidades de melhoria e estruturar plano
de acao;

e Criar grupo de trabalho para a implantacdo das melhorias e
monitoramento e controle das acdes previstas.

OE13 Garantir a disponibilidade de informagé&o para a operagcédo e tomada
de deciséo.

IE13A indice de satisfacdo dos usuarios de TI.

Meta Obter, no minimo, 90% de satisfac@o dos usuérios atendidos pela T,

até dezembro de 2021.

Estratégias + Elaborar ferramenta de atendimento e suporte de TI que
contemple a pesquisa de satisfagdo dos usuarios;

e Padronizar o atendimento da equipe de suporte;

* Rever o Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

Pessoas, Aprendizado & Inovagao
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OE13 Garantir a disponibilidade de informacao para a operacéo e tomada
de decisao.

IE13B indice de reclamacdes dos usuarios de TI.

Meta Reduzir para menos de 10% as reclamacBes dos usuarios

atendidos pela TI, até dezembro de 2021.

Estratégias Elaborar ferramenta de atendimento e suporte de TI;

» Tabular as solicitagcbes de insatisfacdes dos usuarios atendidos
pela TI;

e Implementar o Comité de Tecnologia da Informacéao.

Pessoas, Aprendizado & Inovagao

OE13 Garantir a disponibilidade de informacéo para a operagéo e tomada
de deciséo.

IE13C indice de cumprimento do ANS (Acordo de Nivel de Servico).

Meta Garantir, no minimo, 85% do cumprimento dos itens acordados no

ANS sejam cumpridos, até dezembro de 2021.

Estratégias « Aperfeicoar ferramenta de atendimento e suporte de TI;

» Revisar os acordos e padrdes estabelecidos no ANS.; Fortalecer
a redundéncia na infraestrutura para garantir o cumprimento do
ANS.

Pessoas, Aprendizado & Inovacao
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OE13 Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacao e tomada
de decisao.
IE13D indice de projetos com prazo, escopo e qualidade atendidos conforme
planejado.
Meta Garantir, no minimo, 90% dos projetos entregues pela Tl atendam as

expectativas das areas organizacionais conforme os critérios de
tempo, escopo e qualidade planejados, até dezembro de 2021.

Estratégias ¢ Implantar boas praticas de Governanca de Tl, conforme modelo
de referéncia adotado;

e Implementar o Comité de TI;

Pessoas, Aprendizado & Inovacao

» Institucionalizar processos de desenvolvimento de sistemas e de
Gestéao de Projetos.

OE13 Garantir a disponibilidade de informacdo para a operacdo e
tomada de deciséo.

IE13E indice de disponibilidade de servicos para usuarios internos e
externos.
Meta Assegurar no minimo 98% da disponibilidade dos servicos de Tl

aos usuarios internos e externos, até dezembro de 2021.

Estratégias * Assegurar a disponibilidade da rede de dados bem como
atualiza-la com equipamentos e softwares aprimorando sua
capacidade;

« Implementar integralmente a politica de seguranca da
informacao;

Pessoas, Aprendizado & Inovagao

e Aperfeicoar os mecanismos de redundéancia e tolerancia a
falhas adequados para cada servico.

Péagina 92 de 103



l._,/,,.l'h Tribunal de Contas do Estado do Tocantins

SOLUCGES

TMCF Rz
OE13 Garantir a disponibilidade de informacéo para a operacdo e tomada
de deciséo.
IE13F indice de seguranca dos dados (recuperacdo de dados).
Meta Garantir 100% de seguranca e recuperacao dos dados inclusos nas

copias de seguranca (backups), até dezembro 2021.

Estratégias e+ Institucionalizar processos seguranca e armazenamento dos
dados do TCE .

Pessoas, Aprendizado &
Inovacao

OE13 Garantir a disponibilidade de informacao para a operac¢éo e tomada
de deciséo.
IE13G indice de disponibilidade de sistemas e bases de dados para usuérios

internos e externos.

Meta Garantir a disponibilidade das bases de dados em, no minimo, 90%
do tempo transcorrido em determinado periodo, até dezembro de
2021.

Estratégias e+ Atualizar o Banco de Dados;
« Implantar integralmente a Politica de Seguranca da Informac&o;

¢ Implementar mecanismos de redundancia e tolerancia a falhas
adequados.

Pessoas, Aprendizado & Inovacgao

DIRETRIZES GERAIS

Tendo em vista a existéncia de politicas especificas para governanca e gestdo dos
recursos de Tl, a apresentacao de diretrizes gerais tem por objetivo fortalecer e aperfeicoar
as politicas operacionais e de segurang¢a da informacao, visando garantir a continuidade
do negécio a partir da adogcdo de requisitos que estruturam as praticas gerenciais,
conforme apresentado a seguir:
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Fatores Criticos de Sucesso:

1. os representantes do Comité de Tecnologia da informacdo devem ser envolvidos nas
etapas de planejamento e gestdo estratégia da instituicdo, possibilitando que as
demandas estratégicas sejam consideradas nos planos e acdes de TI;

2. adocao de critérios objetivos para alocacao de recursos financeiros para elaboracéo de
planos de desenvolvimento de Tl e para garantir a disponibilidade e seguranca da
informacao;

3. adogéo, pelo Comité de Tecnologia da Informacao, de préaticas para monitoramento do
desempenho de indicadores, metas e iniciativas sob a coordenagdo da Diretoria de
Informatica, avaliando periodicamente o desempenho das acdes e resultados obtidos;

4. definicdo e estabelecimento, pelo Comité de Tecnologia da Informacéao, de prioridades
dos controles de seguranca de Tl e as acdes a serem adotadas pela Diretoria de
Informatica;

5. adocao de um modelo de gestéo da informagé&o, contemplando praticas que promovam
a disponibilizacdo sistemética de informacbes atualizadas, precisas e seguras aos
publicos internos e externos. Preferencialmente, as préaticas devem contemplar
mecanismos para identificar as necessidades de informacdes para apoiar as operacdes
diarias e subsidiar o processo decisorio; a definicdo, desenvolvimento, implantagcéo e
melhoria dos principais sistemas de informacéo de forma a atender as necessidades
internas; assegurar a atualizacdo tecnologica dos sistemas; disponibilidade de
informacdes e gerenciamento da seguranca da informacéo;

6. contribuicdo ao modelo de gestdo do conhecimento, contemplando praticas que
promovam a identificacdo, desenvolvimento, geragéo, protecdo e compartilhamento do
conhecimento, incluindo mecanismos para desenvolvimento, compartilhamento,
manutencédo e controle do conhecimento.

Planejamento de TI

1. o planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo,
de identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicagbes e ferramentas baseadas em
Tecnologia da Informacdo (recursos de TIl), necessario para apoiar a instituicdo na
execucédo de seu plano de negdcios e no cumprimento de seus objetivos institucionais
(MPOG, 2015);

2. adocao de pratica para planejamento e monitoramento do plano de Tl, baseado em um
processo de gestdo que visa orientar a execugcdo das acdes e projetos de Tl no
TCE/TO, direcionando a atuagéo da Diretoria de Informética a partir da descricdo de
estratégias e planos para sua implantagao;

3. o plano de TI deve contemplar o diagndstico das acdes, recursos e préticas,
possibilitando a definicdo de a¢Bes que visem aprimorar as atividades da organizacdo
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e contribuir com a busca pelos resultados definidos, contemplando ac¢des de curto,
médio e longo prazo;

4. os planos devem estabelecer objetivos e metas referentes as atividades relacionadas
a Tl, a serem alcancadas por intermédio de acdes planejadas e aprovadas no ambito
do Comité de Tecnologia da Informacéao;

5. os planos devem contemplar a¢des voltadas ao aperfeicoamento da infraestrutura de
rede, das arquiteturas de dados, desenvolvimento e manutencédo de sistemas e demais
servigos necessarios a necessidades da instituigao;

6. o planejamento de Tl deve contar com a participacao da equipe de TI, aprovado pelo
Comité de Tecnologia da Informacdo e formalizado em documento proprio,
possibilitando sua divulgagéo em todas as instancias do TCE/TO.

Seguranca da Informacao

1. o Comité de Tecnologia da Informagéo € responséavel pela aprovagéo da Politica de
Seguranca da Informacdo, bem como do monitoramento e controle da sua
implementacao, garantindo 0s recursos e 0 apoio hecessario para execucdo dos planos
e ac¢Oes previstas para sua implantacéo;

2. o0 Comité de Tecnologia da Informac&o deve garantir que a Politica de Seguranca da
Informagé@o esteja documentada, formalizada e aprovada com a anuéncia da
Administragdo Superior, contendo a definicAo de objetivos e a importancia da
seguranga no uso e protecdo da informacgédo, bem como os principios e padrées de
seguranga, incluindo as obrigacgdes legais e contratuais, necessidades de treinamento,
prevencodes, gerenciamento da continuidade do negdcio e as consequéncias em caso
de sua violacao;

3. a Politica de Seguranca da Informacao deve contemplar as responsabilidade gerais e
especificas na gestao da seguranca da informacgéo, considerando, inclusive, a unidade
responsavel por sua revisdo, manutencdo e garantia da conformidade ao codigo de
ética adotado e demais politicas organizacionais, bem como com a legislacao vigente;

4. garantia, pelo Comité de Tecnologia da Informacé&o, da publicacdo e desenvolvimento
de acdes planejadas de comunicacdo da Politica de Seguranga da Informacgéo para
todos os colaboradores e demais partes interessadas, visando a disseminacdo e
implantacdo das praticas, rotinas e diretrizes em toda a institui¢éo;

5. promoc¢édo de uma estrutura gerencial para implantar e coordenar o processo de
seguranca da informacdo, com a definicdo dos papéis e atribuigbes, incluindo a
responsabilidade por ativos e processos de segurancga da informagéo, atrelando-os ao
perfil de competéncia do servidor;

6. adotar praticas, regras e critérios referente ao acesso a informagéao, contemplando:
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10.

a) termos e condi¢cBes de emprego a responsabilidade dos servidores, fornecedores e
terceiros em relacdo a seguranca da informacdo, estendendo-se por um periodo
definido apos o término do vinculo com a instituicdo;

b) realizacdo de acBes de treinamento e conscientizacdo dos servidores, fornecedores
e terceiros em relacdo a seguranca da informacéo, antes do inicio das atividades;

c) abertura de processo disciplinar para servidores, fornecedores e terceiros que
cometam quebras de seguranca,

d) processo formalizado para devolugdo de todos os ativos da organizacdo que
estejam de posse dos servidores, fornecedores e terceiros, ap0s 0 encerramento
do vinculo com a instituicéo;

e) procedimento documentado para retirada de todos os direitos de acesso aos
servidores, fornecedores e terceiros, apds 0 encerramento de seu vinculo com a
instituicéo;

adocao de préticas de gestdo da seguranga da informacgéo, prevendo rotinas e/ou
critérios para autorizacdo para aquisicdo de novos recursos computacionais,
autorizacdo de meios pessoais de processamento de informagdes no ambiente de
trabalho, acbes e apoio legal para casos de incidentes de seguranc¢a da informagéo,
avaliacdo de riscos e definicdo de procedimentos para garantir a seguranca, onde
houver necessidade de acesso de terceiros, definir critérios para diferenciar os riscos
de acesso fisico dos riscos de acesso légico, bem como para sistematizar acdes de
auditoria e controle para garantir sua efetiva implantacdo e verificagdo de
responsabilidades contratuais;

adocdao de pratica para monitoramento e definicdo do tipo de acesso utilizado, o valor
das informacfes, os controles utilizados e as implicacbes desse acesso para a
seguranca das informacfes da instituicao;

adocdo de critérios para definicdo do grau de confidencialidade das informag6es, sendo
classificadas quanto a necessidade, a prioridade e o grau de protecdo, adotando
procedimentos documentados para manuseio e descarte das informac¢des no formato
fisico e eletrbnico;

adocdo de pratica referente a seguranca fisica do ambiente, contemplando a protecdo
dos equipamentos contra falta de energia e outras interrup¢des, que garanta que a
fonte de energia esteja de acordo com as especificacdes do fabricante do equipamento,
que o cabeamento de energia e telecomunicacbes esteja protegido contra
interceptagdo ou danos, que garanta a manutengdo preventiva periédica dos
equipamentos, seguindo as especificacbes do fabricante, bem como para registro de
entrada e saida dos equipamentos e informacdes da instituicdo e de analise das midias
de armazenamento de dados antes do descarte.

Operacao e Comunicacgao
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10.

11.

12.

garantir a atualizacdo e detalhamento da documentacdo dos procedimentos
operacionais que estdo descritos na Politica de Seguranca da Informacéo,
possibilitando que outro profissional, com o mesmo conhecimento técnico, execute as
atividades do profissional original;

adocdo de controles para todas as alteragbes em equipamentos, softwares ou
procedimentos, mantendo-se o0s logs que registram as alteracfes realizadas nos
softwares;

adocdo de critérios para segregacdo de tarefas, diminuindo responsabilidades,
reduzindo o risco de ma utilizacdo do sistema e a oportunidade de alteracdes nao
autorizadas;

adogcdo de critérios para definicdo, controle e documentagdo das regras para
transferéncia de software do ambiente de desenvolvimento para o status operacional,
contemplando as atividades de desenvolvimento e homologagéo, bem como para
definir, documentar e testar os requisitos e critérios para aceitagdo de novos sistemas;

adocdo pratica para monitoramento e gerenciamento dos servicos prestados por
terceiros, permitindo a realizacdo de auditorias, incluindo o controle de troca de
informacdes e a garantia dos controles de seguranca da informacé&o;

garantia do monitoramento da capacidade dos sistemas, identificando atividades novas
ou em andamento, visando melhorar a disponibilidade e eficiéncia dos sistemas;

planejamento de a¢Bes para conscientizacdo dos servidores, fornecedores e terceiros
em sobre o risco da utilizagcdo de software malicioso ou ndo autorizado;

adocdo de procedimentos documentados para manuseio e armazenamento de
informacdes, a partir de niveis de autorizacdo, visando a garantia da seguranca das
copias das informacdes e dos softwares, a protegéo fisica e ambiental da copia de
segurancga, o armazenamento a uma distancia segura do local principal, bem como
para restauragéo das informagdes e dos softwares, incluindo a realiza¢do de testes nas
midias utilizadas para o armazenamento, bem como para a restricdo de acesso para
pessoal ndo autorizado;

adocao de acdes de monitoramento e controle para seguranca dos dados nas redes e
para protecdo de servicos que utilizam da infraestrutura interna, bem como para o
gerenciamento de midias removiveis, tais como pendrive;

adocdo de pratica para prote¢cdo da integridade das informagdes disponibilizadas
publicamente, incluindo processo formal de autorizacdo, antes de disponibilizar
publicamente as informacoes;

adocdo de procedimento documentado, monitoramento e controle para troca de
informacdes, softwares e bases de dados internos com quaisquer entidades externas;

adocao e comunicacao de regras para uso do correio eletronico.
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Controles de Acesso

1.

10.

11.

adocao de critérios e procedimentos documentados para definicdo dos requisitos de
controle de acesso as informacgdes, contemplando a definicdo de regras e direitos de
controle de acesso para usuario e/ou grupo de usuarios, para cadastramento e
exclusdo de usudrios, remocdo imediata dos direitos de acesso aos usuarios que
trocam de funcdo ou deixam a instituicao, revisao periddica dos direitos de acesso dos
usuarios e apés alguma alteracao;

adocao de mecanismos para identificar os privilégios de acesso de cada sistema ou
servigo, incluindo o armazenamento do registro de todos os servidores, fornecedores e
terceiros que utilizam determinado sistema ou servigo;

adocdo de sistema para gerenciamento de senhas, incluindo a definicdo de critérios
para alteracao de senha padrdo de fornecedores logo ap6s a instalacdo do software e
outros equipamentos;

adocao de prética que exige dos servidores, fornecedores e terceiros a assinatura em
declaracdo para manutengdo da confidencialidade de suas senhas, com adocao de
acodes planejadas para conscientizacdo para seu uso, seguindo as boas préticas de
seguranca da informacao;

adocao de prética de controle dos direitos de acesso dos usuarios as informacoes e as
funcbes de sistemas, restringindo leitura, gravacéo e excluséo da informacéo;

adocao de pratica para avaliacdo de risco para determinar o nivel de protecéo para as
conexdes externas, incluindo métodos de autenticacao;

adocao de regras para permissao de suporte técnico por meio de conexdes remotas;

adocdo de critérios para divisdo da rede em dominios logicos e para controle de
roteamento, evitando acesso ndo autorizado aos sistemas e assegurando uma
conexao segura entre a origem e o destino;

adocao de prética para registro de acessos bem-sucedidos e fracassados ao sistema
operacional, restricdo de tempo de conexdao ao sistema operacional, limitacdo da
guantidade de tentativas fracassadas de logon, limitagdo do horario de conexdo das
aplicacdes definidas de alto risco;

adocao de identificador exclusivo para uso pessoal de administradores, programadores
e operadores, proporcionando responsabilidade individual,

adocao de politica, procedimento ou padrdo para controlar as atividades de trabalho
remoto.

Péagina 98 de 103



l'—-*/fr'h Tribunal de Contas do Estado do Tocantins | _
TCE | CORPORATIVAS

TOCANTING

Desenvolvimento e Aquisicéo de Sistemas de Informacéao

1. adoc¢do e comunicagdo aos envolvidos (servidores ou terceiros) de metodologia para
desenvolvimento de sistemas contendo os requisitos de seguranca,

2. inclusdo de conhecimentos sobre padrbes e forma de trabalho nos planos de
treinamento para os novos desenvolvedores, conforme perfil de competéncias do
servidor;

3. existéncia de ambientes computacionais distintos e bem definidos para
desenvolvimento, teste e producéo;

4. adocdo de prética para identificacdo de todas as exigéncias de seguranca na fase de
requisito de um projeto, contendo justificativas, consenso entre as partes envolvidas e
documentacado para um sistema de informacéao;

5. adocao de critérios para validacéo de dados gerados pelo sistema, podendo identificar
possivel corrupgdo de informacdes, erros ou agées maliciosas;

6. adocdo de préatica e critérios para controlar a instalacdo de software em sistemas
operacionais, para utilizacdo de dados criados especialmente para testes de sistemas,
para controle do acesso ao cddigo-fonte de softwares, para controle para
implementacao de alteracdes, para documentacao e teste das alteracdes, permitindo
sua replicagdo quando necessario;

7. adocao de pratica para monitoramento e supervisdo do desenvolvimento terceirizado
de software e gestéo de vulnerabilidades técnicas dos sistemas de informagéao.

Gestéo de Incidentes de Seguranca da Informacao e Melhorias

1. adocdo de procedimento estruturado para o tratamento e gestdo de incidentes de
seguranca da informacdo, com segregacdo de responsabilidades na gestao,
contemplando diferentes tipos de incidentes de seguranca da informacéo;

2. adocao de prética para planejamento e implantacdo de a¢gdes de melhoria e corretivas
para prevenir a reincidéncia de um incidente de seguranca da informacao, incluindo a
documentacdo de todas as agbes de emergéncia para recuperacdo de correcdo de
falhas do sistema;

3. adocédo de um canal de comunicacéo, possibilitando ao servidor, fornecedor ou terceiro
registrar a ocorréncia de um incidente, visando auxiliar a analise de causa e indicando
a necessidade de melhoria ou controles adicionais;

4. adocédo de procedimento para coleta de evidéncias, armazenamento e apresentacao
em conformidade com as normas aplicaveis.
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Gestéo da Continuidade do Negécio

1. definicédo de plano de continuidade de negdcio que deve ser aplicado na ocorréncia de
um desastre que indisponibilize recursos computacionais, contemplando os requisitos
de seguranca da informacao, identificando todos os ativos envolvidos em processos
criticos do negdcio, os eventos que podem causar interrup¢cdo nos processos de
negocio, a probabilidade e o impacto de tais interrupgdes e as consequéncias para a
seguranca da informacao;

2. adocao de prética para avaliagdo periédica de risco, focando as ameacgas que podem
indisponibilizar recursos de informacéo;

3. definicAo de estratégias para suportar situacbes de contingéncia que atendam os
requisitos de recuperacdo do negocio, validada pelo Comité de Governanca de Tl e
pela alta direcdo, contemplando a criacdo de roteiro que define os procedimentos a
serem tomados quando da ocorréncia de uma situagdo de contingéncia e agdes de
conscientizagcdo e treinamento adequado para as pessoas nos procedimentos e
processos do plano de continuidade de negécios;

4. planejamento e execucdo de testes periodicos para a utilizagdo correta do plano de
continuidade de negdcios.

DIRETRIZES ESPECIFICAS

Comité Estratégico de TI:

Formalizado e instituido por meio da Portaria n® 1030/2012, tendo como principal objetivo
coordenar, articular e definir politicas e diretrizes relacionadas as acdes de tecnologia da
informacao.

Sempre que oportuno, cabe ao Comité de Tecnologia da Informacdo compatibilizar, alinhar
e integrar as iniciativas aprovadas no Plano Estratégico do TCE-TO, com as ac¢les e
politicas adotadas pela Diretoria de Informatica, visando dar apoio e sustentagdo aos
planos estratégicos, fortalecendo seu papel interdisciplinar na busca pelo alcance dos
objetivos definidos.

O comité serd composto por um (01) Conselheiro(a), um (01) Conselheiro Substituto(a),
Chefe de Gabinete da Presidéncia, Assessor(a) Especial de Planejamento e
Desenvolvimento Organizacional, Diretor(a) Geral de Controle Externo, Diretor(a) Geral de
Administracdo e Finangas, Diretor(a) Geral de Controle Interno e Diretor(a) de Informética.

Plano de Continuidade de Negocio

Tem por objetivo manter a disponibilidade dos servicos suportados pela TI e dar
providéncia imediata conforme descrito nos procedimentos (planos) de recuperacédo dos
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sistemas corporativos em caso de situacbes anormais, como por exemplo desastres
naturais (enchentes, terremotos e furacdes) falha de hardware, base de dados corrompida,
perda de link de comunicacgéo, sabotagem, ataques de hackers, virus, etc.

A politica contempla a analise dos processos de negdécio, avaliacdo dos impactos do
negacio, identificando as principais vulnerabilidades dos componente de Tl, descrevendo
0S respectivos impactos caso 0s riscos previstos ao negdcio se concretizem, contemplando
a definicdo das estratégias para mitigacdo dos riscos identificados e formas de
monitoramento apos a ocorréncia de falhas.

O plano apresenta um inventario dos sistemas em producdo no TCE/TO e um plano de
testes que visa monitorar suas principais vulnerabilidades.

Politica para Seguranca da Informacdo:
A atual versdo da Politica para Seguranca da Informacéo contempla:

a) A utilizacdo dos equipamentos de informética, nas dependéncias do Tribunal e
restricBes para dispositivos externos ao pargue tecnolégico do TCE/TO;

b) O uso correto e seguro da rede interna;

c) As politicas de acesso a Internet com suas restricdes relacionadas;
d) O acesso as pastas departamentais e pastas dos usuarios da rede;
e) As normas de utilizacdo do e-mail institucional,

f) As regras para utilizacdo de softwares ndo previamente instalados pela Diretoria de
Informatica (incentivo a utilizacdo de Software Livre);

g) As medidas legais cabiveis em caso de descumprimento das normas postas.

Consideraces gerais:

Para o modelo de gestéo da informagéo, a Diretoria de Informética adota algumas préticas,
dentre elas, a disponibilidade de pastas de armazenamento privadas a cada area e uma
pasta publica de acesso irrestrito a rede interna do Tribunal, além do desenvolvimento de
sistemas que atendam as areas organizacionais, contemplando manutencdes corretivas e
evolutivas.

Para o modelo de gestdo do conhecimento, é importante a integragdo de praticas com o
Instituto de Contas, visando fortalecer as acdes para compartilhamento de informagdes e
experiéncias.
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Por fim, destaca-se a importancia da implantacdo de processos gerenciais que objetivem
a identificacdo, o desenvolvimento, a geracdo, a protecdo e o compartilhamento do
conhecimento, conforme preconizado pelo Programa Gespublica (MPOG, 2014).
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